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Sammandrag

Utgivare
Nationella centret for utbildningsutvdrdering

Publikation
Auditering av Abo Akademi 2016

Forfattare
Agneta Bladh, Halvor Austena, Kai Koivumaki, Erika Lofstrom, Rebecka Stenkvist
& Mirella Nordblad

Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfért en auditering av Abo Akademi och
har beviljat universitetet en kvalitetsstimpel som giller i sex ar frain och med den 14 mars 2016.
Abo Akademis kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering som fast-
stdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendationerna om
hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal fér auditeringen var Abo Akademis kvalitetssystem som universitetet tagit fram utifran
sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som universitetet kunde fritt vilja var
utveckling av undervisningen.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

» Abo Akademi integrerar ledningssystem och kvalitetshantering sa att den inlemmas i den
ordinarie organisationsstrukturen. Ddrmed har olika aktdrers ansvar markerats mycket
tydligt, bade for enskilda medarbetare och namnder.

= En stark intern kvalitetskultur utgor en god bas for lednings- och kvalitetshanterings-
systemet.

» Universitetsstyrelsen ir synnerligen engagerad och arbetar proaktivt med Abo Akademis
strategi och lednings- och kvalitetshanteringssystem i interaktion med verksamheten.



Bland annat féljande rekommendationer framliggs for Abo Akademi:

» Abo Akademi bér virna den befintliga kvalitetskulturen inom undervisningen och forsk-
ningen och anpassa implementeringen av lednings- och kvalitetshanteringssystemet sd
att den moter denna kvalitetskultur.

= Utbudet av universitetspedagogisk utbildning och ledarskapsutbildning kunde med fordel
anpassas efter olika dmnens nirmare behov och férutsdttningar, sa att samtliga personal-

grupper, professorer inkluderat, finner det angeldget att delta. Uppfoljning av pedagogisk
meritering bor forbattras.

= En konkretisering av strategin for internationalisering skulle stdrka kvalitetshanteringen
av utbildning och forskning med tanke pa internationell verksamhet.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, universitet, utviardering
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Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Auditering av Abo Akademi 2016 (Abo Akademin auditointi 2016)

Tekijat
Agneta Bladh, Halvor Austenad, Kai Koivumaki, Erika Lofstrom, Rebecka Stenkvist
& Mirella Nordblad

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Abo Akademin auditoinnin ja anta-
nut yliopistolle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 14.3.2016 alkaen. Abo Akademin
laatujdrjestelma tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa
eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Abo Akademin laatujirjestelmi, jonka yliopisto on kehittinyt omista
ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Yliopiston valitsema vapaavalintainen auditointi-
kohde oli opetuksen kehittiminen.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

» Abo Akademi yhdistii johtamisjirjestelmin ja laadunhallinnan tavalla, joka nivoo ne yhteen
organisaatiorakenteen kanssa. Ndin ollen eri toimijoiden, sekd yksittdisten henkildiden etta
toimikuntien, vastuut on selkedsti maaritelty.

= Vahva laatukulttuuri on hyva perusta johtamis- ja laatujdrjestelmaille.

«  Yliopiston hallitus on erittiin sitoutunut ja se tyoskentelee Abo Akademin strategian ja
johtamis- ja laatujédrjestelman parissa ennakoiden ja vuorovaikutuksessa toiminnan kanssa.



Abo Akademille esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

= Opetus- ja tutkimustoiminnassa on vahva latukulttuuri, joka tulee turvata ja ottaa huo-
mioon johtamis- ja laatujdrjestelmin toteuttamisessa.

= Yliopistopedagogista koulutusta ja johtamiskoulutusta on suositeltavaa soveltaa siten,
ettd eri aineiden tarpeet ja edellytykset otetaan huomioon, jotta eri henkildstoryhmiait,
professorit mukaan lukien, kokevat mielekkddksi osallistua koulutukseen. Pedagogisen
pédtevyyden seurantaa on syytd parantaa.

= Kansainvdlisyysstrategian konkretisointi vahvistaisi koulutuksen ja tutkimuksen laadun-
hallintaa kansainvilistymiseen liittyen.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujirjestelmd, yliopisto



Abstract
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Name of Publication
Auditering av Abo Akademi 2016 (Audit of the Abo Akademi University 2016)

Authors
Agneta Bladh, Halvor Austena, Kai Koivumaki, Erika Lofstrom, Rebecka Stenkvist
& Mirella Nordblad

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the Abo Akademi University
and has awarded the university a quality label that is valid for six years from 14 March 2016. The
quality management system of the Abo Akademi University fulfils the national criteria set for the
quality management of higher education institutions, and corresponds to the European quality
assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality management system that the university has developed
based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the university was
the development of teaching.

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

» Abo Akademi University integrates its management system and quality management in a
way that amalgamates them into the organisational structure. Due to this, the responsibilities
of different actors, both individuals and committees, have been defined clearly.

= A strong quality culture is a good basis for the management and quality system.

= The University Board is extremely engaged and is working proactively with the strategy
and the management and quality system of Abo Akademi University and in cooperation
with the faculties and other operations.



Among others, the following recommendations were given to the Abo Akademi University:

« Abo Akademi University should safeguard and respect the existing quality culture in teaching
and research when implementing the management and quality system.

= Training in university pedagogy and in leadership could be better adopted to the needs and
requirements of different subjects, so that all personnel groups, including professors, find it
meaningful to attend the training. The monitoring of pedagogical merit should be improved.

= A concretisation of the internationalisation strategy would strengthen the quality
management of education and research with regards to international activity.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university
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1

Auditeringsobjekten och
genomforandet av auditeringen

1.1 Auditeringsobjekten

Objektet for auditeringen dr Abo Akademis kvalitetssystem som universitetet tagit fram utifran
sina egna utgangspunkter och mél. Auditeringens fokus dr pa de forfaranden och processer med
vilka hogskolan styr och utvecklar kvaliteten i sin verksamhet. I enlighet med principen for
utvecklande utvdrdering tar auditeringen inte stillning varken till universitetets malsdttningar
eller till verksamhetens innehall och resultat.

I auditeringen utvdrderas om universitetets kvalitetssystem uppfyller de nationellt faststdllda
kriterierna som definieras i bilaga 1 och dirmed motsvarar de europeiska principerna och rekom-
mendationerna for kvalitetshanteringen i hogskolor. I auditeringen granskas hur vil kvalitets-
systemet motsvarar den strategiska ledningens och verksamhetsstyrningens behov samt hur
omfattande och verkningsfull kvalitetshanteringen av hogskolans grundldggande uppgifter ar.
Vidare granskas universitetets kvalitetspolitik, hur universitetet utvecklar kvalitetssystemet och
hur vilfungerande och dynamiskt systemet dr som helhet.

Abo Akademi valde utveckling av undervisningen som ett valfritt auditeringsobjekt. Universitetet
valde utbildningslinjen for informationsteknologi och doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper som
bevis i den examensinriktade utbildningen. Auditeringsgruppen valde wzbildningslinjen for kultur,
historia och filosofi som tredje bevis i den examensinriktade utbildningen.
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Abo Akademis auditeringsobjekt ir:

1. Hogskolans kvalitetspolitik

2. Kvalitetssystemets koppling till strategisk ledning

3. Utvecklandet av kvalitetssystemet

4. Kvalitetshanteringen av hogskolans grundliggande uppgifter
a. Examensinriktad utbildning®
b. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnarlig verksamhet
c. Genomslagskraft i samhaillet och regionutvecklingsarbete?
d. Valfritt auditeringsobjekt: Utveckling av undervisningen

5. Bevisen i den examensinriktade utbildningen
- Utbildningslinjen fér informationsteknologi
- Doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper
- Utbildningslinjen fo6r kultur, historia och filosofi

6. Kvalitetssystemet som helhet

I auditeringen tillimpas kriterier som har inordnats i en skala pa fyra olika utvecklingsfaser. For
samtliga auditeringsobjekt ger kriterierna kinnetecken pé kvalitetshantering som &r bristfillig,
inledande, under utveckling eller inarbetad. Utvecklingsfasen for varje auditeringsobjekt faststdlls
i auditeringen. Det valfria auditeringsobjektet beaktas inte i beddmningen av om universitetet
godkidnns i auditeringen.

1.2 Genomfdrandet av auditeringen

I

Auditeringen baserar sig pa material och en sjilvvirderingsrapport som Abo Akademi sammanstillt
samt ett auditeringsbesok vid universitetet 24-26.11.2015. Auditeringsgruppen hade dven tillgang
till universitetets intrandt. Auditeringsprocessens faser och tidtabellen presenteras i bilaga 2.

Enligt universitetets 6nskemal genomférdes auditeringen av en nordisk auditeringsgrupp. Uni-
versitetet fick kommentera auditeringsgruppens sammansattning sdrskilt ur eventuellt javighets-
perspektiv innan auditeringsgruppen tillsattes. Auditeringsspraket var svenska.

1Daribland utbildningen inom forsta, andra och tredje cykeln. Till forsta cykelns examina hor lagre hogskoleexamina, till
andra cykelns examina hor hogre hdgskoleexamina. Tredje cykelns examina inom forskarutbildningen &r licentiat- och
doktorsexamina vilka genomférs som postgraduala studier.

2Déribland samhéllsansvar, fortbildning, undervisning inom det éppna universitetet samt avgiftsbelagd utbildning.
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Auditeringsgruppens medlemmar var:

F.d. rektor Agneta Bladh (ordférande), Sverige

T.f. fakultetsdirekt6r Halvor Austena, Hogskolen i Buskerud och Vestfold, Norge
Seniorradgivare Kai Koivumadki, Nordiska ministerradets sekretariat, Danmark
Universitetslektor Erika Lofstrom, Helsingfors universitet, Finland
Styrelsemedlem Rebecka Stenkvist, European Students’ Union, Sverige

Utvdrderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret for utbildningsutviardering var
projektledare.

Auditeringsbesoket varade i tre dagar. Mélet med auditeringsbesoket var att verifiera och kom-
plettera utifran auditeringsmaterialet gjorda observationer kring hégskolans kvalitetssystem.
Auditeringsbesokets schema presenteras i bilaga 3.

Auditeringsgruppen utarbetade en rapport utifran allt material frdn auditeringen och en analys

av materialet. Rapporten sammanstdlldes gemensamt sa att gruppmedlemmarnas expertis kunde
utnyttjas i utvdrderingen och rapporteringen.
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/
Abo Akademis
organisation

Abo Akademi grundades med privata donationer i Abo r 1918. Ar 1974 grundades en pedago-
gisk fakultet i Vasa. Abo Akademi har 4ven verksamhet i Jakobstad, Raseborg, Helsingfors och
pa Aland. Abo Akademi ir ett mangvetenskapligt universitet med ett i universitetslagen fast-
stéllt specialuppdrag att tillgodose den svensksprakiga befolkningens behov av utbildning och
forskning samt i sin verksamhet beakta landets tvasprakighet. Universitetets forvaltnings- och
undervisningssprak dr svenska.

Abo Akademis organisation kan delas in i tre nivaer. Pa den universitetsévergripande nivan finns
kansler, universitetskollegiet, styrelsen och rektoratet. Pa resultatenhetsnivd dr verksamheten
fordelad pa fakulteter, fristiende enheter och universitetsservice. Den tredje nivan utgors av
64 damnen, forskargrupper och institut som fungerar inom fakulteterna. En 6versikt éver Abo
Akademis organisation ges i bild 1.

Det hogsta beslutande organet vid Abo Akademi ir styrelsen med en mandatperiod pa tva ar. Sty-
relsen bestar av 10 medlemmar av vilka sex representerar universitetssamfundet och fyra dr externa
medlemmar. Styrelsen vidljer rektor samt pa rektors férslag tva vicerektorer fér en mandatperiod
pa fyra dr. Vicerektorerna dr ordférande for en ndimnd som behandlar 6vergripande fragor inom
sina givna ansvarsomraden, forskning och forskarutbildning (FUN) respektive grundutbildning
(GUN). I Vasa har en av professorerna uppdraget att fungera som rektor i Vasa (30 %) for att skota
om samhillskontakterna och gemensamma drenden i regionen. I rektors ledningsgrupp ingar
forutom rektor bada vicerektorerna, de fyra dekanerna och forvaltningsdirektéren. Rektor for Abo
Akademi i Vasa har ndrvaro- och yttranderitt i ledningsgruppen. Kansler bevakar universitetets
allmdnna intressen och har tillsyn &ver verksamheten.

Abo Akademi har fyra fakulteter:

= Fakulteten for humaniora, psykologi och teologi (FHPT)
= TFakulteten for pedagogik och vilfdrdsstudier (FPV)
= Fakulteten for samhillsvetenskap och ekonomi (FSE)

= Fakulteten for naturvetenskaper och teknik (FNT)
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Varje fakultet leds av en dekanus som rektorn utser. Dekanus dr ordférande for fakultetsradet som
viljs via val. Fakulteterna har olika nimnder eller ledningsgrupper for att stoda verksamheten.

Abo Akademi har tre fristiende resultatenheter:

« Abo Akademis bibliotek med Sibeliusmuseum och Sjohistoriska institutet (AAB, Abo)
« Centret for livslangt lirande vid Abo Akademi och Yrkeshégskolan Novia (CLL)
= Vetenskapsbiblioteket Tritonia (Vasa och Jakobstad)

De fristaende enheterna leds av en direktor. Strategiska och ekonomiska beslut fattas i en utsedd
styrgrupp utgaende fran styrelsens beslut.

Akademin uppritthaller tillsammans med Abo universitet féljande fristiende enheter:

= Bioteknikcentrum (BTC)
= Nationella PET-centret (PET)
« Abo datatekniska forsknings- och utbildningscentrum (TUCS)

Universitetsservice bistar styrelsen, rektor och 6vriga beslutsorgan i berednings- och verkstal-
lighetsirenden samt erbjuder sadana forvaltnings- och stodtjanster som ska skotas centralt eller
gemensamt inom akademin.
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BILD 1. Abo Akademis organisation

Tabell 1 presenterar ett sammandrag av antalet studerande, utexaminerade och personal vid Abo

Akademi.

TABELL 1. Nyckeltal for Abo Akademi. Tredrsmedeltal 2012-2014 (Vipunen).

Antal

Studerande (FTE)

kandidatexamen 2766

magisterexamen 1062

licentiat- / doktorsexamen 356
Utexaminerade

kandidatexamen 479

magisterexamen 466

licentiat- / doktorsexamen 88
Personal

undervisnings- och forskningspersonal 713

dvrig personal 492
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3

Hogskolans
kvalitetspolitik

Abo Akademis lednings- och kvalitetshanteringssystem (LKS) integrerar principer for ledning och
principer for kvalitetshantering. Systemet, tillsammans med en organisationsfordndring fran bérjan av
2015, som bl.a. ger tydligare ansvarsfordelning och tre universitetsovergripande interna organ, har tagits
fram i en delaktig process inom akademin. Ansvaren i kvalitetshanteringen dr tydligt definierade och
det finns en tydlig koppling till akademins strategi, grundprinciper och mal. Savdl interna som externa
intressentgruppers informationsbehov har tillgodosetts vid kommuniceringen av kvalitetspolitiken.

Abo Akademis kvalitetspolitik dr under utveckling.

3.1 Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvar

Abo Akademis kvalitetshanteringssystem har sommaren 2015 justerats i férhillande till det kva-
litetssystem som faststdlldes 2008. Det nya lednings- och kvalitetshanteringssystemet (LKS) ar
ett medel for att genomféra Abo Akademis strategi, som styrelsen faststillt for aren 2015-2020
(Abo Akademi — det grinsiverskridande universitetet). Lednings- och kvalitetshanteringssystemet vid
Abo Akademi (bild 2) kombinerar tva omraden, (1) en vélfungerande ledning och (2) principer
for att sdkerstélla och utveckla verksamhetens kvalitet. Genom LKS ska principerna for ledning
och kvalitetshantering &verforas i den praktiska verksamheten och skapa forutsdttningar pa
universitetets alla organisationsnivaer, inklusive stédfunktionerna, att forverkliga strategins
malsdttningar. Kvalitetspolitikens grundprinciper och mal samt ansvaren i kvalitetshanteringen
har definierats noggrant. Dessa dr resultat av en delaktig process, dir synpunkter fran den tidigare
auditeringen senhdsten 2009 har tagits som utgangspunkt.

Ledningsmodellen bestar av fyra komponenter:

1. en gemensam riktning och malsdttning, som anger akademins uppgift, mallige, virden
och medel att uppna detta

2. ett ledningssystem, ett "ledandets infrastruktur® med syfte att mojliggdra uppndendet av
satta mal
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3. ett professionellt, etiskt och kollegialt ledarskap, verkstallt av noggrant utvalda ledare

4. enledningskultur som ska méjliggora ledandet av Abo Akademi savil organisatoriskt som
personellt.

Kvalitetshanteringens principer ar féljande:

1. en malinriktad handlingsberedskap f6r nya situationer
2. ensamsyn pa verksamheten, ddr uppgifter struktureras som processer/delprocesser

3. for varje uppgift finns ett identifierat ansvar med definierade férvantningar och befogen-
heter for specifika individer

4. kontinuerlig utveckling enligt en cyklisk utvecklingsmodell

Oppen kommunikation och dndamalsenlig dokumentation.

OMVARLDEN

STRATEGISK
PLANERING

I O RSKNING

\O\CH

GENOTD'::?_'RANDE /UTB i LDNING

RAPPORTERING N

UTVARDERING
OCH
UTVECKLING

UNIVERSITETS-
SAMFUNDET
PRINCIPER FOR LEDNING OCH
KVALITETSSAKRING
NWYIHYIAHDO LVLIINS3y

ABO AKADEMIS STATUS OCH UPPGIFT

ABO AKADEMIS VARDEN

BILD 2. Lednings- och kvalitetshanteringssystemet vid Abo Akademi

Genom att koppla samman ledningsuppgifter och kvalitetsansvar méter Abo Akademi en brist i
det tidigare kvalitetshanteringssystemet, som inte var tillrackligt integrerat med ledningsproces-
sen. Tillsammans med organisationsfériandringen har det lett till en markerad tydlighet inom Abo
Akademi, dar olika aktorer kdnner till sin roll. Organisationsférandringarna, som genomfordes
ijanuari 2015, har diskuterats under ett flertal r. De har starkt paverkat organisationen - "na-
gonting positivt har hint” - och har accepterats av organisationen. Organisationsférandringen
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innebdr bl.a. att en utdkad rektors ledningsgrupp har inforts, att nya 6vergripande namnder foér
saval utbildning som forskning, ledda av respektive vicerektor, har etablerats och att funktionen
utbildningslinjeansvarig har inforts. Detta har inneburit ett forbdttrat helhetstinkande och mar-
kerat ansvar med tydlig koppling mellan ledningsuppgifter i hela organisationen, dven gillande
kvalitetsfragor.

I rektors ledningsgrupp ingar, forutom rektorat och forvaltningsdirektor, dven de fyra dekanerna.
Det senare dr en storre forandring, eftersom ledningsgruppen tidigare inte hade en direkt kopp-
ling till fakulteterna/institutionerna. Den cykliska utvecklingsmodellen innebdr att fragor i alla
stadier behandlas i ledningsgruppen. I ledningsgruppen kan dekanerna bade framfora sina egna
fakulteters synpunkter och fd en forstaelse for andra fakulteters villkor och dirmed en storre
forstielse for Abo Akademi som helhet. Eftersom irenden som ska behandlas i styrelsen ocksa
diskuteras i ledningsgruppen, fir ledningsgruppen en viktig roll i dialogen med styrelsen. Led-
ningsgruppen ir central fér Abo Akademis kvalitetsmodell, &ven om den enbart ir ridgivande.
Rektor fattar beslut pa basis av de diskussioner som fors i ledningsgruppen. Studerande deltar
inte i ledningsgruppens moten. Rektoratet traffar dock regelbundet studentkarens ledning for
att gd igenom aktuella fragor. Studerandena dr bl.a. representerade i universitetets styrelse, de tva
overgripande nimnderna och i fakultetsraden.

Genom att inte ha en sdrskild kvalitetsndmnd, utan hantera kvalitetsfragorna i de generella orga-
nen, far kvalitetsfragorna en 6kad tyngd i organisationen. Detta angreppssdtt har valts eftersom
kvalitetshanteringen tidigare inte var tillrackligt integrerad i universitetets ledningsprocess. I
det nya lednings- och kvalitetshanteringssystemet har Abo Akademi samlat malsittningar och
ansvarsfordelning i ett dokument, vilket tidigare var fordelat pa flera dokument. Detta forenklar
for samtliga anstéllda.

Universitetsservice, som har samlat all administrativ personal med forvaltningsdirektdren som
Overgripande ansvarig for kvaliteten inom sitt ansvarsomrade, bistar i de olika processerna i LKS
och stottar de akademiskt ansvariga. Genom att forvaltningsdirektorens ledningsgrupp ocksa har
en av professorerna som ledamot férs synpunkter fran verksamheten direkt till administrationen
och dess sdtt att utfora sitt uppdrag.

Organisationsforandringen har ocksd medfort att antalet fakulteter har reducerats till fyra. Sam-
tidigt har utbildningen reformerats i breda utbildningslinjer. En ny position dr utbildningslinje-
ansvariga, som ska fortydliga ansvaret for genomfoérandet av studieprogrammen pa kandidatniva
vid sidan av dmnesansvariga och magisterprogramansvariga. Ansvarsfordelningen mellan de
utbildningslinjeansvariga, amnesansvariga och magisterprogramansvariga haller pa att finna sina
former. Ansvarsfordelningen hade diskuterats intensivt innan organisationsbeslutet fattades. Det
ar fakulteten som utser dmnesansvariga och utbildningslinjeansvariga. Varje utsedd person har
ansvar for kvalitetshanteringen inom sitt omrade.

21



3.2 Kommunicering av kvalitetspolitiken

Att koppla ledningsuppgifter till kvalitetshantering samt att koppla samman olika nivaer inom
universitetet i ledningsgruppen och de tvd 6vergripande nimnderna bidrar starkt till att kom-
munikationen internt fungerar vil. Abo Akademi har utvecklat ett tydligare informationssystem
dn i tidigare kvalitetshanteringssystem.

LKS har kommunicerats ungefdr samtidigt som organisations- och utbildningsreformen. Samtliga
anstdllda och studerande har ett ansvar for sina respektive roller och ska genom kommunikationen
forsta hur deras roll i systemet LKS ser ut samt de ledningsprinciper som giller. Regelbundna in-
formationstillféllen ges, rektors forum samt informationsmaterial via webben, dir ocksa statistik
fran verksamheten laggs ut. Kvalitetskulturen har stirkts i samband med férandringsprocesserna.
I LKS beskrivs de interna processerna tydligt, vilket har gett en struktur till kvalitetsarbetet for
alla involverade. Interna aktOrer dr mer intresserade dn externa aktorer; det externa intresset pa
basis av intervjuerna dr dock stérre in vad Abo Akademi férestiller sig.

Abo Akademis strategi innehaller for forsta gingen ett antal virden, som ska karakterisera verk-
samheten vid Abo Akademi. Dessa ir mingfald, ppenhet, djirvhet, delaktighet och héllbarhet.
LKS ska ocksd bidra till att dessa virden genomsyrar verksamheten vid akademin. LKS, liksom
strategin, har funnits under alltfor kort tid for att vardena ska ha slagit igenom ordentligt i verk-
samheten. Virdena 6ppenhet och delaktighet har dock varit vigledande f6r kommunikationen av
kvalitetspolitiken, liksom av strategin. Man har initialt valt att rikta informationen sa att rektors
ledningsgrupp och de 6vergripande ndmnderna har prioriterats, vilket leder till tydliga kanaler
till andra delar av organisationen (t.ex. dr dekanerna ordférande i fakultetsraden och utbildnings-
linjeansvariga ledaméter av grundutbildningsndmnden).

Kvalitetspolitiken kommuniceras externt via ledningen, framfor allt rektor och vicerektorerna,
men ocksd av kanslern och mer indirekt via en del externa intressentgrupper som dr aktiva i olika
forskningsprojekt. Universitetet anvander sig bl.a. av pressmeddelanden, webbsidor, nyhetsbrev,
arsberdttelsen och sociala media for att sprida information om LKS och kvalitetshanteringen.
Alumnverksamheten dr synnerligen aktiv, bade i studentféreningarna och i fakulteterna och
enskilda larare har goda kontakter med alumner. Ddrigenom sker en aterkoppling fran tidigare
studerande in i verksamheten och stirker kvalitetshanteringen.

3.3 Kvalitetspolitikens koppling till hdgskolans helhetsstrategi

I syfte att fora ihop kvalitetshanteringen med ledningen har Abo Akademi i sin uppdaterade
strategi for aren 2015-2020 dven fort in malsdttningar for kvalitetspolitiken. Kvalitetspolitikens
malsdttning dr att garantera att den 6vergripande strategins malsdttningar forverkligas. I strategin
anges under avsnittet Firverkligande av strategin att kvaliteten i genomférandet av Abo Akademis
strategi garanteras via den faststillda LKS. Malsdttningen sigs vara att
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= Garantera en valfungerande och kontinuerlig utveckling av verksamheten
= Garantera att kvaliteten granskas och utvecklas i verksamhetens alla skeden

= Stoda utvecklingen av en gemensam kvalitetskultur.

Malsdttningen dr vidare att garantera ett systematiskt insamlande av bade kvalitativ och kvantita-
tiv information om verksamheten sa att universitetet vet om strategin fungerar och mal uppnas.
Universitetets styrelse tar ett mycket aktivt ansvar for kvalitetshanteringssystemets utformning
och vidareutveckling i en fortgaende dialog med verksamheten.

Styrelsen, liksom rektors ledningsgrupp, arbetar aktivt med den dterkoppling som ges frdn organisa-
tionen, vilket stirker den néra kopplingen mellan strategi och kvalitetspolitik.
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4

Kvalitetssystemets koppling
till strategisk ledning

Abo Akademis lednings- och kvalitetshanteringssystem (LKS) dr fér ndrvarande i implementeringsfasen.
LKS dr, trots den korta tid systemet har verkat, vdl férankrat i Abo Akademis organisation, speciellt i
styrelse, ledningsgrupp och hos utbildningslinjeansvariga. Information fran LKS dr till nytta for den
strategiska ledningen och verksamhetsstyrningen. Ansvarsférdelningen inom kvalitetsarbetet dr tydligt
och vil implementerad.

Kualitetssystemets koppling till strategisk ledning dr under utveckling.

4.1 Informationen som kvalitetssystemet producerar

och dess anvandning i strategisk ledning

Som redan nimnts i féregaende kapitel sammanf&r det nya kvalitetshanteringssystemet vid Abo
Akademi kvalitetshantering och ledning. Detta dr en ny och rekommendabel infallsvinkel som
Abo Akademi har antagit. Enligt Abo Akademis sjilvvirderingsrapport férverkligas kopplingen
mellan kvalitetshanteringen och ledningen genom styrdokumenten, dir arsplaneringen utgor
kirnan for den strategiska ledningen. Arsplaneringen utgér ramverket fér budgeten samt for
personalplaner, utvecklingsplaner och undervisningsplaner. Kopplingarna mellan dessa primara
styrdokument for universitetet utgér grundvalen fér en god kvalitetshantering. Enligt sjdlv-
virderingsrapporten sikerstills Abo Akademis utveckling av dess kvalitetskultur och systema-
tiska verksamhetsstyrning. Tillsammans med tertialvis rapportering fran fakulteterna, fristaende
enheterna och forvaltningstjdnsterna dr malet att skapa en cyklisk utvecklingsprocess. Akademin
haller pa att kora in den nya periodrapporteringsprocessen i vilka verksamhetens resultat analy-
seras och forslag till eventuella korrigerande atgarder ges. Rapporteringen pa fakultetsniva gar
dnda ner till de imnesansvariga. Enligt intervjuerna dr malsittningen att planeringen sker fran
dmnesnivan uppdt och maélsittningarna omfattar savil ledningens som de 6vriga organisations-
nivdernas synpunkter. Utover rapporteringen utfor akademin undersékningar och utredningar
som foljer upp verksamhetens kvalitet. Exempelvis den gemensamma barntradgardsldrarut-
bildningen som genomférs i samarbete med Helsingfors universitet utvirderades 2014. Abo
Akademi har dven infort ett system i anknytning till verksamhetsstyrningen dir fakulteterna
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ska rapportera resultat och ge forslag till atgarder gillande kursutvirderingarna, den nationella
kandidatresponsen samt de universitetsgemensamma studieklimatundersdkningarna och ar-
betslivsenkdten.

Auditeringsmaterialet, sivil pd Abo Akademis interna som externa webbsidor, pavisar att LKS
levererar kvalitativa, relevanta och heltdckande data for analys och utveckling av handlingsplaner
for de viktigaste delomradena for ledningen av universitetet. Dessa data f6ljs upp med nya projekt
och utvecklingsplaner. Systemet infordes for mindre dn ett ar sedan och dven organisationen
dr ny. Det verkar dnda vara klart att systemet ger den hogsta ledningen, dekanerna och &ven i
viss man de utbildningslinjeansvariga nyttig information som f&ljs upp. Processen fran data
till atgirder och handlingsplan ir pa basis av auditeringsmaterialet, Abo Akademis webbplats,
motesprotokollen och intervjuerna inte alltid vdl dokumenterad och skulle vinna pa transparens.
De nya rapporteringsprocesserna som ingdr i LKS kommer sannolikt att bidra till 6kad 6ppenhet
och dokumentation i denna fraga. Under intervjun med Abo Akademis styrelse framgick det
att styrelseledamdterna inte dr helt tillfreds med fakulteternas tertialrapporter men att de sag
de nyligen inforda periodrapporterna som en bra borjan och en del av en liroprocess som ska
hjilpa bade styrelsen att fatta battre beslut och fakulteterna att hoja kvaliteten. Ndr rapporterna
diskuteras i styrelsen dr dekanerna ndrvarande och far direkt respons pa rapporterna. Det dr en
utmadrkt handlingsmodell som potentiellt kan ge upphov till en god lirande- och diskussions-
plattform for kvalitetsutvecklingen.

I intervjun med Abo Akademis hogsta ledning framgick det att ledningsgruppen hade svart att
komma igenom hela féredragningslistan for motet. Det ledde till att manga odiskuterade fragor
slipade efter. Detta berérs ocksd i Abo Akademis sjilvvirdering. I detta skede avimplementeringen
av systemet och den nya organisationen har det sannolikt varit nédvandigt att anvdnda tid for
att diskutera de strukturella problemen och enas om de olika organens roller och uppdrag inom
organisationen. Diskussionerna i ledningsgruppen leder till en gemensam syn pa verksamheten
och en 6ppen kommunikation.

4.2 Kvalitetssystemets funktionsduglighet pa

olika organisationsnivaer och enheter

Som framgdtt ovan har LKS varit i bruk sedan sommaren 2015. Pa grund av alla andra stora
utvecklingsinsatser vid Abo Akademi kan man inte forvinta sig att alla aspekter av det nya
LKS ska ha inforts 6verallt pa universitetet. Strategin for implementering av LKS verkar vara
vilgrundad och effektiv. Styrelsen, den hdgsta ledningen och dekanerna uttrycker i intervjuerna
en tydlig forstaelse for syftet med LKS och dess inférande. I utbildningsenheterna inférdes
utbildningslinjeansvarig som en ny position. De utbildningslinjeansvarigas uppgift dr att skapa
fungerande utbildningslinjer i samrad med de dmnesansvariga. De verkar dessutom fungera
som foérindringsagenter bade f6r den nya organisationen och fér LKS. Detta framgick av flera
intervjuer.
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Ansvaret for kvalitetshanteringssystemet och dess utveckling har alagts Abo Akademis styrelse.
Styrelsens mandatperiod &r tva dr. Den tidigare styrelsen (fram till 1.1.2016) drvde flera omfat-
tande initiativ fran sina foregangare och inférde en strategisk planeringsprocess, organisations-
reform och omliggning av kvalitetssystemet enligt den nya organisationen och den nya strategin.
Styrelsen har varit aktiv i de flesta av dessa fragor, vilket har resulterat i stora positiva framsteg
inom de viktigaste omradena. Styrelsen har ocksa haft en storre roll dn vanligt i faststdllandet av
ledningsgruppens dagordning, bl.a. eftersom styrelseagendan behandlas i ledningsgruppen fore
styrelsemdtena. Aven samordningen av manga av initiativen ir vilutvecklad mellan styrelse och
ledning.

Eftersom informationen fran LKS inte har varit i anvandning i ett helt ar dr det svart att bedoma
hur vil informationen sprids inom Abo Akademi. De data och analyser som publicerats i tryck
och pa webben dr dock av mycket hog kvalitet och kommer att bli goda verktyg for kvalitets-
utvecklingen. De stora dndringarna i strategin, organisationen, utbildningslinjerna och kvalitets-
hanteringssystemet som verkstillts under en kort tid gjorde det svart fér medarbetarna pa Abo
Akademi att bidra till utvecklingen i samtliga férindringsprocesser. Ndr auditeringsgruppen
besdkte Abo Akademi i november 2015 verkade det som om den hogsta ledningen, dekanerna,
forvaltningspersonalen och de utbildningslinjeansvariga kdnde till den information som inhdm-
tades genom LKS. De dmnesansvariga och den akademiska personalen verkade inte vara lika val
insatta i LKS och de processer som ingar i systemet. Det kan inte heller férvintas just nu. Det
framgick dndd av intervjuerna med grupperna pa denna nivé att Abo Akademi har en solid och
gedigen kvalitetskultur och fungerande rutiner for kvalitetsutveckling. Auditeringsgruppen fick
beldgg for att den cykliska utvecklingsmodellen (strategisk planering - arsplanering - genom-
férande och rapportering - utvardering och utveckling) som ligger som grund f6r LKS fungerar
pd samtliga organisationsnivaer. Under hosten 2015 har akademin dven arbetat med att ta fram
processbeskrivningar for att tydliggdra hur olika uppgifter fungerar enskilt och i forhallande till
varandra. Detta ger mycket goda forutsdttningar fér LKS att bli implementerat fullt ut.

Inom forskningen anvinds mangden externa forskningsanslag och bibliometriska matmetoder
for en kontinuerlig utvirdering av forskningsresultatens kvalitet och genomslagskraft. De inter-
vjuade forskarna pekade ocksa pa kvalitetshanteringsrutiner som bygger pa kollegial granskning
(peer review) vid publicering, ans6kningar om externa medel och de interna utlysningarna och
menade att dessa granskningar var de viktigaste. Det synes sdledes som om kvalitetskulturen
inom forskningen verkar vara valférankrad i solida akademiska traditioner. For att utveckla forsk-
ningen har Abo Akademi satsat pa ett antal spetsomraden. I dessa fall har LKS fungerat som en
informationsbas for urvalet av omradena.

En tillgang som inte tas tydligt i beaktande i LKS dr dmnesforeningarna. Det framgick av inter-
vjuerna med studerande att de spelar en viktig roll i det viktiga informella utbytet mellan lirare
och studerande trots att deras inverkan pa kvaliteten varierade. Detta kan vara synnerligen viktigt
eftersom de flesta av instrumenten fokuserar pd utvirdering av kurserna efter att de slutforts,
vilket kan vara frustrerande for studerandena eftersom aterkopplingen via dessa instrument inte
har ndgon inverkan pa deras situation. De studerande vittnade dock om mycket god informell
kontakt med sina ldrare.

27



4.3 Hogskolans kvalitetskultur

De olika rollerna och dtagandena dr tydligt dokumenterade i LKS. Ut&ver kopplingen mellan
kvalitet och ledningssystem dr LKS en utmarkt metod for fortydligande av ansvarsférdelningen.
Vid besoket uppfattades ansvarsfordelningen som mycket tydlig av de anstdllda och de studerande.
Generellt synes de olika ledarna och ledningsorganen uppfylla sitt ansvar. Ledningskulturen synes
vara vdl etablerad och det kollegiala inflytandet markeras mycket tydligt. Att ledningsorganen samt
utsedda ledare och ldrare har kvalitetsansvaret dr en viktig komponent for att kvalitetsfragorna
hela tiden ska hamna i fokus for verksamheten. Trots att LKS inte var helt forankrad och inférd
overallt inom Abo Akademi for att systemet ir sa nytt (godkindes av styrelsen 13.8.2015), verkar
det utifran merparten av intervjuerna klart att den skriftligt faststdllda systembeskrivningen
foljdes inom storsta delen av universitetet. Av intervjuerna med ldrare inom utbildningslinjen
for informationsteknologi och inom utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi framgick
klart att rutinerna och férfarandena for kvalitetshantering var pa sin plats.

Kvalitetsarbetet verkade engagera alla inom universitetsgemenskapen. Férmagan - men inte
intresset - for alumnerna och andra externa parter att bidra till kvalitetsarbetet pa Abo Akademi
verkade inte ha nadtt sin fulla potential. Pa den direkta fragan om detta svarade externa intres-
senter (samtliga alumner till Abo Akademi) att de girna samarbetade mer systematiskt med Abo
Akademi gillande utbildning och forskning.

Som redan framf&rts ovan verkar taktiken fér implementering av LKS i alla delar av Abo Akademi
vara fungerande och effektiv. De befintliga verktygen mojliggér en god fortsdttning av dessa in-
satser. Detta stirks genom samhérighetskinslan och den kollegiala stimningen pi Abo Akademi,
vilket framgar av sjilvvdrderingsrapporten och vilket auditeringsgruppen noterade vid manga
intervjuer. En storre kvalitetsmedvetenhet i akademin har vuxit fram sedan forra auditeringen.
Darmed underlittas dialogen och informationsspridningen.
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5

Utvecklandet av
kvalitetssystemet

Sedan den foregdende auditeringen 2009 har Abo Akademi genomfort tva omfattande organisations-
reformer som har paverkat anvindbarheten av rekommendationerna fran auditeringen. Trots detta
har Abo Akademi systematiskt foljt upp rekommendationerna och arbetet med att utveckla kvalitets-
hanteringssystemet har gett resultat. Abo Akademi har i sitt nya lednings- och kvalitetshanteringssystem
(LKS) flera inbyggda systematiska rutiner for kontinuerlig utvirdering och utveckling av systemet.
Exempelvis kvalitetshanteringssystemet gas igenom vartannat ar ndr rektoratet utvdarderar och forbe-
reder fragan om dess funktion till den nya styrelsen. Ddrtill bekrdftade intervjuerna att akademin kan
effektivt identifiera systemets styrkor och utvecklingsomraden. LKS, tillsammans med kvalitetskulturen
i Abo Akademi, samverkar vl for ett systematiskt utvecklande av kvaliteten.

Utvecklandet av kvalitetssystemet dr inarbetad.

5.1 Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder

I

Sedan den senaste auditeringen har Abo Akademi arbetat systematiskt for att inféra rekommen-
dationerna fran auditeringen. Forfaringssdttet verkar ha varit att ta itu med utvecklingsomraden
genom separata utvecklingsprojekt. Manga av dessa projekt tas upp i Abo Akademis sjilvvirde-
ringsrapport. Valen av utvecklingsprojekt verkar ha utgatt fran en systematisk analys av konkreta
och viktiga fragor. Sjdlvvdrderingsrapporten och intervjuerna gav uppfattningen att, trots att
utvecklingsperspektivet var systematiskt, sa medférde forfaringssattet att det var svart att infora
strukturella processer pa ett relativt litet universitet dir den akademiska verksamheten verkstdlldes
inom tolv olika enheter. Detta var bakgrunden till att styrelsen 2014 valde att genomf6ra omfat-
tande dndringar i organisationsstruktur, kvalitetssystem och i utbildningslinjerna.

Det nya systemet utformades som ett mer helgjutet system ddr malet var att skapa ett mer sam-
manhallet universitet. Kvalitet hinfordes till ledningsrutinerna dir den drivande kraften bakom
kvalitetsutvecklingen pd Abo Akademi var organisationen, inte enskilda projekt. Med fyra fakul-
teter i stdllet for tolv institutioner med var sitt ledningssatt dr det mojligt att skapa ett enhetligt
tillvigagdngssdtt. Systemet verkar vara ett bdttre strategiverktyg for ledningen.
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Som det nimndes i foregaende kapitel ansvarar Abo Akademis styrelse for utvecklandet av LKS.
Vid inledningen av styrelsens mandatperiod redogér rektors beredning for systemet och dess
funktionalitet under den foregaende styrelsens mandatperiod. Den nya styrelsen kan utveckla
kvalitetshanteringssystemet utifran beredningen. Under intervjuer med olika grupper fran olika
delar av organisationen fick grupperna svara pa fragor gillande sina mojligheter att utvirdera
och paverka kvalitetshanteringssystemet. Endast ett fatal grupper kunde svara pa fragan, vilket
dr forstaeligt med tanke pa att kvalitetshanteringssystemet dnnu befinner sig i ett tidigt utveck-
lingsstadium. Det verkar finnas verktyg i LKS med vilka styrelsen och den hogsta ledningen
kan utveckla systemet men ldngre ner i organisationen dr dessa verktyg inte lika vdlutvecklade.
Vicerektorn f6r grundutbildningen har alagts och atagit sig en framtrddande roll i utvecklingen
och uppfdljningen av kvalitetshanteringssystemet. Omorganiseringen av Universitetsservice har
ocksa bidragit till kvalitetsutvecklingen pd Abo Akademi. Insamlingen av data och rapporteringen
av verksamhetens resultat skapar en kunskapsbas for utvecklingsinitiativ inom ledningen och
andra kvalitetsfragor.

Genom fakulteternas tertialrapportering till styrelsen och diskussionerna i anknytning till dessa
finns det en kontinuerlig utvirdering och kommunikation av lednings- och kvalitetshanterings-
systemets (LKS) funktion pé flera nivaer inom Abo Akademi. Ledningsgruppen fungerar som
ett forum for utbyte av information och god praxis och har en central roll i kvalitetsutvecklingen
pd Abo Akademi. Dirtill ir nimnden fér grundutbildning och nimnden fér forskning och
forskarutbildning viktiga organ inom akademin i fraga om utvidrdering av kvalitetshanteringen
i kirnverksamheten och dess stodfunktioner. Namndernas uppgifter omfattar bla. att ta fram
nya satsningar for att atgdarda upptickta brister i verksamheten och att stéda utvecklingen av
kvalitetshanteringen i hela akademin.

Det omarbetade kvalitetshanteringssystemet befinner sig fortfarande i ett for tidigt utvecklings-
skede for att det ska vara mojligt att utvardera dess styrkor och svagheter. Utifrdn intervjuerna
verkar implementeringen ha framskridit vdl och man har tagit itu med manga viktiga fragor. Det
omarbetade systemet baserar sig pa en systematisk utvdrdering av det tidigare systemets svagheter.

5.2 Utvecklingsarbetet efter forra auditeringen

Det ovan beskrivna omfattande utvecklingsarbetet pd Abo Akademi utgér en del av de syste-
matiska insatser som haft en mycket stor inverkan pd universitetet de senaste aren. Enligt sjdlv-
virderingsrapporten hade Abo Akademi identifierat 32 rekommendationer fran den féregaende
auditeringen. Av dessa fokuserade Abo Akademi pa utveckling av processer och férfaranden.
Vissa av dem kan uppvisa mycket goda resultat medan vissa, dven enligt Abo Akademi, kriver
mer utvecklingsinsatser.

Abo Akademi har tagit itu med minga av rekommendationerna frin auditeringsrapporten 2009
med goda och dokumenterade resultat. Inom ledningssystemet har man natt forbattringar vad
gdller den allmdnna verksamhetsledningen i kombination med strategiprocesserna och verkstal-
landet av dessa i arsplaneringen.
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I fraiga om undervisningen gillde rekommendationen frimst att Abo Akademi skulle férbittra
inhdmtningen av studentrespons. Responsen dr nu god bade frdn studerandena och pé kandidat-
niva. Tillsammans med de tydliga rapporterna frian Universitetsservice dr responssystemet
numera ett vilutvecklat kvalitetsinstrument. P& den informella sidan finns det i anknytning till
varje dmne en dmnesforening som ofta fungerar som informell métesplats mellan studerande
och ldrare. Mdnga lirare verkar girna medverka pa dessa fora och pa sa sétt visa sitt intresse for
att fa respons fran studerandena.

Abo Akademi anvinder flera uppféljande kvantitativa uppgifter om forskningen. Detta ir for-
ankrat sedan tidigare. Vid intervjuerna med forskarna och doktoranderna hianvisas inte specifikt
till LKS, men den nya nimnden f6r forskning och forskarutbildning har paborjat en systematisk
kvalitetsutveckling av forskningen. Verksamhetsstyrningsprocessen med periodrapporterna
bidrar till att det finns en koppling mellan strategiska malsdttningar, utvardering och uppfolj-
ning samt kvalitetssdkring dven gdllande forskningen. Verksamheten &r saledes i linje med den
cykliska utvecklingsprocessen.

Enligt rekommendationerna fran den foregiende auditeringen skulle Abo Akademi ocksa stirka
samverkan med samhillet. Abo Akademi verkar ha etablerat mycket goda kontakter med samhil-
let via alumnerna, Centret for livslangt lirande, specifika forskningsprojekt samt via kanslerns
verksamhet. Alumnikontakterna har uppnatt en nivd som Abo Akademi kan vara stolt 6ver. Detta
goda forhallande skulle kunna anvindas pa ett dn mer systematiskt sitt for utveckling av bade
utbildningen och forskningen vid Abo Akademi.

Enligt Abo Akademi ska utvecklingen av LKS framéver fokusera pa kontinuerlig utveckling av
kvalitetsférfarandena och -processerna. Auditeringsgruppen rader Abo Akademi att flja denna
utvecklingsvdg och fortsdtta forankra forfarandena och processerna i hela organisationen. Det dr
ocksa viktigt att de ménga olika kvalitetskulturer som finns inom dmnena behandlas med tillborlig
respekt sa att de pa ett effektivt sitt kan bidra till utvecklingen av Abo Akademi.
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6

Kvalitetshanteringen av hogskolans
grundlaggande uppgifter

6.1 Examensinriktad utbildning

I

Implementeringen av lednings- och kvalitetshanteringssystemet (LKS) pdgdr dnnu inom utbildningen.
LKS bygger dock till stor del pa redan existerande rutiner som framjar kvalitetsutvecklingen och som
utfors av en engagerad personal med hég kvalitetsmedvetenhet. Systemet producerar i dagsldget dnda-
malsenlig information fér utveckling av kvaliteten i den examensinriktade utbildningen men det finns
utrymme att forbdttra systematiken i insamlandet och dokumentation av hur informationen anvdnds for
att utveckla handlingsplaner. Detta forvdntas atgdrdas med det nya systemets fortsatta implementering.
Engagemanget och deltagandet i kvalitetsarbetet dr mycket god bland personalen och de studerande,
alumners medverkan i kvalitetsarbetet dr synnerligen aktiv men systematiken skulle kunna bli bdttre i
samarbetet med dvriga externa intressentgrupper. Stor vikt fdsts vid resultat av utvdrderingar i samband
med utvecklingen av utbildningsprogram vilket synts tydligt i omorganisationen till nya utbildningslinjer
samt genomsyrat intervjuerna med undervisande personal.

Kuvalitetshanteringen av den examensinriktade utbildningen dr under utveckling.
Kvalitetshanteringsrutinernas funktionsduglighet
Abo Akademis strategi utrycker tva strategiska mal for utbildningen:

1. Utbildningarna vid akademin ska vara utmanande, engagerande och baserade pa hog pe-
dagogisk och vetenskaplig kompetens.

2. AA-graduerades kunskaper och firdigheter ska vara de mest eftertraktade pa arbetsmark-
naden.

Strategin tar ocksd fasta pa vikten av att studierna ska innehalla sporrande och lirorika inslag
av kontakter med alumner, arbetsliv och samhalleliga organisationer samt att studerande ska fa
en campuserfarenhet med manga métesplatser med en kreativ kultur och en miljé som stirker
livslangt ldrande. Utbildningen ska prdglas av mangfald, delaktighet och bildning. Nérhet i kontakt-
undervisningen ska kombineras med utnyttjande av digitalt utbud. Dessa mal ska uppnas
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genom en kontinuerlig utveckling av kvalitetshanteringssystemet, lirandet samt innehallet i
utbildningarna och i linje med akademins definierade virdeord. Abo Akademi framhaller specifikt
att de avser uppna malen f6r utbildningen genom att utveckla personalens pedagogiska kompetens,
sdkerstdlla att utbildningen bygger pa samhillsrelevanta kompetenser och genom att utveckla
en konkurrenskraftig och pedagogiskt genomtinkt forskarutbildning. Abo Akademi framhaller
dven vikten av en internationell miljo f6r bade studerande och personal.

Den stora omorganisationen av utbildningens struktur som tradde i kraft under 2015 hade bland
annat som syfte att skapa storre flexibilitet i utbildningarna genom att skapa breda utbildningslinjer
och en storre nirhet mellan olika dmnen under ett farre antal fakulteter. Detta ligger i linje med
strategins mal att skapa miljoer som bygger pa samarbete och en inkluderande och kreativ kultur
och hir dr det en styrka att omorganisationen och strategiarbetet skett parallellt. Det dr tydligt
att omorganisationen, strategiarbetet och det nya lednings- och kvalitetshanteringssystemet har
bidragit till att 6ka dialogen mellan olika delar av verksamheten och har en positiv inverkan pd
hur utbildningar utformas och f6ljs upp. Auditeringsgruppen ser att det finns en stark vilja till
utveckling i alla led av ldrositets strukturer och att det ger en stor méjlighet att verkligen imple-
mentera de nya forindringarna i grunden.

Annu finns ingen storre férankring av virdeordens betydelse fér utvecklingen av utbildningen.
Vérdeorden forefaller efter intervjuerna inte vara sdrskilt anvanda som begrepp i kollegiet som
helhet och de synliggdrs inte i arbetet med att utveckla utbildningen. Dock ar det tydligt att de
haller pa att arbeta sig nedat inom organisationen och det finns manga tecken pa att virdena dnda
tillimpas i ganska hog grad, framforallt djarvhet och mangfald. Stravan efter att skapa utbildningar
som stdrker studerandes mojligheter pa arbetsmarknaden och koppling till denna under utbild-
ningstiden, i linje med malbilden i strategin, genomsyrar utvecklingsarbetet i stor omfattning.

I det nya lednings- och kvalitetshanteringssystemet definieras bade redan existerande och nya
rutiner for kvalitetshanteringen och utvecklingen av den examensinriktade utbildningen. Enligt
auditeringsintervjuerna dr flera av rutinerna inarbetade som t.ex. den arliga undervisningsplane-
ringen som dr kopplad till fakulteternas verksamhets- och resursplanering. Mélsdttningen dr att
den arliga undervisningsplaneringen tillsammans med kontinuerlig utvirdering och utveckling
garanterar att utbildningen utvecklas enligt den cykliska modellen som ligger som grund f6r LKS.
Personalen framhaller att det dr bra och stédjande att det nu finns dokumenterade rutiner for det
arbete som redan utfors, men ocksa att en del nya rutiner fortfarande dr i implementeringsfas och
dven mdste utvirderas framéver. Framforallt lyfts periodiseringen av rapportering som ett omrade
dér det fortfarande finns utrymme f6r forbdttring, t.ex. vad giller tidpunkt for rapportering av
examensdata. Det nya systemet tillfor en systematik som tidigare forfaller ha saknats inom vissa
omraden och auditeringsgruppen vill understryka vikten av att denna systematik implementeras
fullt ut med respekt for de rutiner som redan &r etablerade och med respekt for den existerande
kvalitetskulturen.

Examensstadgan och instruktionen for examination och bedémning dr inarbetade dokument som
anvands konsekvent i verksamheten. Detta géller dven anvindandet av ldirandemal och en aktiv
diskussion om utformningen av dessa vid kursplanering vilket auditeringsgruppen ser som mycket
positivt. Den nyinférda grundutbildningsndmnden, GUN, behandlar fragor som rér utformningen
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av utbildningslinjerna samt andra kvalitetsaspekter. Den har redan visat sig utgora ett uppskattat
forum for diskussion och utvecklande dialog och bor kunna vara till gott stdd for verksamheten.
Dock bor tillaggas att kraften och samordningen i kvalitetshanteringen, som det framstar bade i
sjilvvirderingen och under intervjuerna, liggs frimst pa grundutbildning. Okade gemensamma
rutiner for och diskussioner kring kvalitetshanteringen fér doktorandutbildningen, exempelvis
inom nimnden for forskning och forskarutbildning (FUN), vore 6nskvird.

Utbildningslinjeansvariga som utses av dekanus och har till ansvar att koordinera och utveckla
utbildningslinjerna dr en ny struktur som inférdes i omorganisationen for att minska glapp mel-
lan dmnen, kurser och utbildningslinjerna som helhet. Ansvaret for utbildningens vetenskapliga
kvalitet faller dock pa dmnesansvariga dven framéver. Under intervjuerna fortydligades respektive
ansvar for de olika rollerna och det framstod tydligt att de nyinrdttade utbildningslinjeansvarigas
position har stor potential att kunna arbeta med att identifiera och foresla forbattringar for ett
Okat helhetstinkande. De nya rollerna verkar av allt att ddma 6verlag emottagits positivt, samtidigt
framhalls att det fortfarande behovs klargérande och goda exempel pa hur rollen ska utvecklas
pa bésta sdtt. Auditeringsgruppen ser att denna roll kan ha stor betydelse for mojligheterna till
systematisk uppfoljning och identifiering av utvecklingsomraden och vill framhalla vikten av att
rollen ges ett tydligt uppdrag men samtidigt behaller den flexibilitet som krdvs da utbildnings-
linjerna dr mycket olika till sin karaktar.

Under intervjuerna blev det tydligt att det finns ett starkt engagemang hos personalen for att
kontinuerligt utveckla sina dmnen och utbildningar. Det pagar en aktiv kvalitetsdiskussion i kol-
legiet och finns en stark kultur av att vilja forbéttra och anpassa utbildningen. Dock saknas viss
dokumentation av det arbete som utfors och det skulle dven behovas en battre struktur for aktivt
larande och utbyte av god praxis mellan utbildningslinjer, imnen och fakulteter.

Bade personal och studerande vittnar om att nirheten mellan ldrare och studerande gor det enkelt
att framfora respons och kritik direkt till ansvariga personer och snabbt genomféra forbattringar
och anpassningar. Narheten och det relativt fatalet personer skapar en miljé som naturligt foder
kontakt. Detta ir en stor styrka och nagot av ett signum fér Abo Akademi som bér virnas, men
det krivs dnnu ett forbdttrat och mer systematiskt arbete med att samla in och framférallt an-
vanda informationen i kursutvirderingarnas svar. Det kommer fr.o.m. 2016 att bli obligatoriskt
att utvdrdera samtliga kurser och ett antal gemensamma fragor har tagits fram som ska vara
aterkommande i alla utvdrderingar. Detta system tillkommer eftersom det funnits viss brist i
systematiken kring kursutvdrderingar, vilka kurser som valts att utvidrderas samt anvandandet
av de data dessa producerat. Eftersom detta inte hunnit implementeras dnnu dr det viktigt att
det f6ljs upp framover sa att data anvands konsekvent och sitts i relation till de synpunkter som
framkommer via den direkta kontakten.

Forsknings- och utbildningsservice ansvarar for det universitetsgemensamma studentrespons-
systemet och arbetar med att f6lja upp hur de studerande upplever sin utbildning via en liro-
sdtesspecifik enkdt kallad studieklimatundersokningen samt genom den nationella enkiten
kandidatrespons. Dessa enkiter samlar in bra information som dock skulle kunna anvindas mer
aktivt i det dagliga kvalitetsarbetet och kommuniceras till ldrosdtet som helhet f6r att bidra till
utveckling och planering i hogre grad.

35



I detta sammanhang bor ocksd ndmnas att systemet med egenldrare dr mycket uppskattat av
manga, bade personal och studerande, men att det ar tydligt att det finns stora skillnader i hur
mycket tid som anvdnds for uppdraget hos respektive ldarare samt att detta far konsekvenser for
de studerande. En 6versyn av hur egenldrarsystemet tillimpas vore 6nskvird for att uppna hogre
likvardighet f6r de studerande och en tydlighet gentemot undervisande personal och férdelning
av belastningsgraden.

Det framkom vid intervjuerna med internationella studerande att trots att de trivs bra sa moter
de ritt manga problem vad giller relevant kursutbud pa engelska, kontakt med ldrare och till
viss del dven stodfunktioner. En strategi for en utvecklad internationalisering och en 6versyn
av hur situationen ser ut for de internationella studerande vore dnskvard for att ta ett tydligare
helhetsgrepp, da vikten av och vinsterna med en internationell utbildningsmiljé aterkommer i
Abo Akademis styrdokument och marknadsféringsmaterial.

Medverkan i kvalitetsarbetet

Det finns som tidigare nimnts en stark kvalitetskultur hos personalen och dess medverkan i
kvalitetsarbetet dr stark. Engagemanget for utbildningen ar tydligt och dven viljan att delta i de
overgripande diskussionerna om ldrosdtets utveckling. En problematik som lyftes fram under
intervjuerna dr dock att den personal som inte har en fast anstillning inte alltid upplever sjilva
att de forvdntas delta i utvecklingsarbetet. Mojlighet till detta vore naturligtvis 6nskvart.

Dialogen med studerande forefaller vara stark, bade genom en vil organiserad och kompetent
studentkar, genom de dmnesféreningar studerande har samt genom att den dagliga aterkopp-
lingen virderas hogt. Under intervjuerna framhalls av personalen att studerande dr mycket aktiva
och delaktiga och dven studerande ger en bild av att mojligheten till inflytanden &dr god. I och
med den nya strukturen har dock studerande ingen representant i rektors ledningsgrupp och
det dr darfor viktigt att rektor och ledning fortsdtter att bjuda in studentkaren till dialog utanfor
detta forum for att behalla det goda inflytandet. De internationella studerande faller dock delvis
utanfor denna ram. Intervjuerna gav vid handen att internationella studerande upplever att de
inte far tillracklig information pa engelska for att kunna ta del och paverka. De internationella
studerande som intervjuades upplevde att de avldgger ett stort antal kurser som individuella
ndt- eller laskurser, vilket inte stoder deras integrering i gemenskapen eller deltagande i kvalitets-
hanteringens processer.

Det dr utmdrkande for ldrositet att det finns en aktiv dialog med alumni kring en rad fragor gal-
lande utbildningens utformning och dess koppling till arbetslivet, dock skulle storre systematik
och dokumentation av deras inspel kring kvalitetsutvecklingen vara énskvird. Ovriga externa
intressegruppers asikter kring kvalitet fingas inte upp pa ett systematiserat siatt. Har dr tydligt
att ndrheten till det omgivande samhdllet ses som en garant for att asikter dnda framfors och tas
i beaktande men en 6kad systematik kring detta skulle kunna gynna kvalitetsarbetet.

Enligt sjdlvvdrderingsrapporten upplever en del lirare vissa kvalitetsrutiner som belastande. Vid

intervjuerna uppges belastningen av kvalitetsarbetet inte vara alltfor stor och de nya rutinerna
som nu inférs upplevs av personalen snarare som fortydliganden med potential att underldtta
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kvalitetsarbetet dn som ytterligare belastande moment vilket dr positivt. Det dr viktigt att ut-
varderingen av hur systemet fungerar tar detta i beaktande framover sa att arbetsmadngden kring
kvalitetsarbetet upplevs som befogad.

Kvalitetshantering av stddfunktionerna

Forsknings- och utbildningsservice (FUS) erbjuder stdd till bade personal och studerande i
forsknings- och utbildningsrelaterade fragor. Enligt sjdlvvarderingen utvecklas processer och
rutiner kontinuerligt pa basis av respons, behov och forslag som framfors av personalen och
studerande. Exempelvis enkdter for de universitetsgemensamma uppféljningarna har utveck-
lats pa grund av svarsanalys och studerandes kommentarer. Som en f6ljd av enkitresultaten
har utbildningsservice ocksa genomfort organisatoriska fordndringar av studieradgivningen
som resulterat i att radgivarna flyttat ut till respektive fakultet, nagot som uppskattas bade
av radgivarna och undervisande personal da den dagliga kontakten underlattats och nirheten
till studerande 6kat. Personalen vid stodfunktionerna verkar ha en bra koppling till kollegiet
och studerande och framhaller dven de nirheten som en viktig forutsdttning for att utveckla
kvaliteten.

6.2 Bevis i den examensinriktade utbildningen

6.2.1 Utbildningslinjen for informationsteknologi

Utvecklingen av den nya utbildningslinjen for informationsteknologi genomfordes i en vélstrukturerad
process med mycket stor delaktighet av undervisande personal och de studerande. I arbetet med att
utveckla utbildningslinjen anvdndes systematiskt ldrosdtets matris for en god ldromiljo och de peda-
gogiska metoderna valdes med omsorg efter de satta ldrandemalen. Ansvariga for utbildningen visar
en god kunskap om kvalitetshanteringssystemet och har systematiskt arbetat i enlighet med det. Goda
planer for fortsatt utvdrdering och utveckling finns. Den tydliga ambitionen att skapa en helhet fér de
studerande med stort fokus pd pedagogiska val, en etablerad samarbetskultur inom ldrarkaren och ett
kvalitetsarbete som ligger i linje med de strategiska malen for utbildning bér ses som ett mycket gott
exempel for utvecklingsarbete.

Kuvalitetshanteringen av utbildningslinjen for informationsteknologi dr inarbetad.

Utbildningslinjen for informationsteknologi dr en av fyra utbildningslinjer vid fakulteten for
naturvetenskaper och teknik och leder till teknologie kandidatexamen med huvuddmne data-
teknik, diplomingenjorsexamen med huvuddmne datateknik, kandidatexamen i naturvetenskaper
och filosofie magisterexamen med huvuddmne datavetenskap. Utbildningslinjen ges for forsta
gangen i denna form fran och med héstterminen 2015 och dr resultatet av en sammanslagning
av de tidigare separata utbildningarna for datateknik och datavetenskap.
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Kvalitetshantering gallande planeringen av utbildningen

Planeringen av utbildningslinjen har skett i ett samarbete mellan arbetsgrupper med olika ansvars-
omrdden, vars arbete har letts av en mindre arbetsgrupp om fem ldrare. Pedagogiska arbetssitt och
inldrningsformer har utvecklats i en grupp, kursuppldgg och innehall har planerats av en grupp och
en tredje grupp har speciellt tittat pa hur utbildningslinjen forhaller sig till larosétets drsklocka.

Vid planering av utbildningens upplidgg har innehallet diskuterats utifran ett jimforande perspektiv
med andra motsvarande utbildningar i Finland samt utifran de internationella riktlinjer som ges
av Association for Computing Machinery. Utifran kursutvdrderingar och diskussioner med de
studerande har progression och variation i utbildningslinjen justerats for att 6ka motivation och
successiv kunskapsuppbyggnad. Speciellt fokus har lagts pa att utveckla examinationsformerna
till att bli mer formativa och stodjande for inlirningen samt bidra till de studerandes kontinuer-
liga arbete under kurserna. Detta upplevs av bade ldrare och studerande ha gett positiva resultat.

I arbetet med kursutveckling har det funnits en stark ambition att koppla ihop undervisningen
med de senaste innovationerna och visa pa dess koppling till pagaende forskning inom omradet.
Studerande far ocksa tidigt i utbildningen en koppling till innovationsverksamhet och entrepre-
norskap som pd magisternivd stirks genom en obligatorisk projektkurs som genomfors for en
extern uppdragsgivare och dir arbetet sker i tvirvetenskapligt samarbete. Det finns dven en stark
medvetenhet kring att arbetssitt under utbildningen ska frimja studerandes generiska kompe-
tenser och firdigheter samt bidra till att utveckla ett reflekterande férhallningssatt vilket bland
annat dterspeglas i val av undervisningsmetoder med stort fokus pa samarbete och inférandet av
lirandejournaler for de studerande.

Genom goda kontakter med alumner och externa handledare inhdmtas och tas i beaktande
hur de studerandes kunskaper dr relevanta for arbetslivet. Dessa kontakter anvidnds regel-
bundet for att fa aterkoppling kring utbildningarna. Dock skulle kontakten med de externa
intressentgrupperna kunna systematiseras i dn hogre utstrackning for att ytterligare stirka
medverkan i kvalitetsarbetet.

Kvalitetshantering gallande genomforandet av utbildningen

Det finns som tidigare ndmnts ett stort engagemang bland ldrarna for sin undervisning och
for att ha goda kontakter med de studerande. Narhandledning prioriteras trots dess belastning
eftersom det upplevs att det stoder inldrningen pa ett mycket bra sdtt och detta uppskattas ocksa
av de studerande. Under intervjuerna visades tydligt ett stort engagemang fér pedagogiken hos
undervisande personal och en vilja att tillsammans utveckla sina kunskaper i pedagogik och en
relativt hog andel har ocksa genomgatt pedagogisk utbildning. For att stodja detta ytterligare
vore det onskvdrt att dven den formella pedagogiska kompetensen hos lirarna uppmuntras och
systematiseras i hogre utstrickning. Auditeringsgruppen noterar att ett anpassat eller utdkat
kursutbud av pedagogisk vidareutbildning med tydlig koppling till metodik inom omradet skulle
underlatta detta, samt fler kurser pa engelska.
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Examinationsformerna vid utbildningslinjen har setts 6ver noggrant i och med omstruktureringen
och har anpassats for att pa ett mer tillfredsstédllande sitt utvardera de lirandemal som satts. Flera
examinationsmoment har stéllts om for att battre motsvara verkliga situationer dir samarbete
krdvs och tillgdng till undervisningsmaterial dr tillaten och dar storre vikt liggs pa kompetens att
16sa problem och kunna reflektera 6ver en situation. Hur detta upplevs utvarderas kontinuerligt
av ldrare och studerande efter avslutade kurser.

Det finns anledning att analysera genomstrémningen vid utbildningen ytterligare. Anpassningar
har gjorts for att motivera studerande att fullf6lja utbildningen samt for att underldtta for dem
att fullfolja hela utbildningen dven om de far arbete innan examen uppnatts. Dock behéver dessa
anpassningar utvirderas framover och strategier for att fa de studerande att virdera en examen
hogre fortsatt utvecklas sa att studerande prioriterar att fullfélja sin utbildning trots goda forut-
sdttningar pa arbetsmarknaden.

Kontakten mellan ldrare och studerande fungerar bra och ndrheten mojliggér dagliga méten
och en enkelhet att s6ka stod. Egenldrarsystemet dr uppskattat men dven hdr obalanserat sa
att vissa ldrare tar ett mycket storre ansvar och har en hogre ambitionsgrad dn andra. Under
intervjuerna bekraftades att det finns ett etablerat samarbete mellan dmnesféreningarna DaTe,
Infd och ldrarkaren dir gemensamma trdffar anordnas kontinuerligt for att skapa mote, reflek-
tion och ge dterkoppling. DaTe och Infa dr ocksd ndrvarande under utbildningens gang och
anordnar flera aterkommande arrangemang for de studerande av bade informativ och social
karaktdr. Detta dr ett arbete som verkligen bidrar till de studerandes tid vid ldrosétet och dven
anknytningen till det framtida arbetslivet eftersom méinga alumner behaller kontakten och
bidrar till verksamheten.

Den utbildningslinjeansvariges roll bor dven framhavas da det finns ett uppenbart engagemang
hos denne att samla in och hantera respons i bade stort och smatt for att kunna uppticka och
plocka bort hinder i form av strukturer eller brist pa stod. Trots att rollen dr ny och fortfarande
under utveckling tycks den vara fortjanstfullt implementerad for utbildningslinjen och uppskat-
tas av Ovrig personal som en samlande kraft.

Medverkan i kvalitetsarbetet

Bade i arbetet med att planera utbildningen och med att utvdrdera och férbdttra densamma ar
medverkan av den undervisande personalen och de studerande mycket stark. Viljan till dialog
med det omgivande samhdllet dr dven den ndrvarande men hdr dnnu saknas en systematik i
arbetet. Det finns en tydlig samarbetskultur och ett kollegium som inte vijer for att ta tag i de
stora utmaningarna och detta utgor tydligt en verkligt stark position f6r vidare utveckling. Do-
kumentationen av detta arbete skulle kunna forbdttras, bade for att ytterligare stirka den egna
miljon samt for att 6ka transparensen gentemot andra delar av lirosdtet och kunna bidra till den
dvergripande och lirande kvalitetsdiskussionen pd Abo Akademi.
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6.2.2 Doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper

Kualitetshanteringsrutinerna vid planeringen och genomférandet av doktorandprogrammet i pedago-
giska vetenskaper fungerar i viss man i till exempel programutvdrdering och programutvecklingen. Det
finns dock inte tillrdckliga beldgg for redan verkningsfull kvalitetshantering inom alla delomraden i
doktorandprogrammet. Till exempel handledningen och ddrtill hérande centrala processer beaktas inte
pa ett dndamalsenligt sdtt i kvalitetshanteringen. De olika personalgrupperna, doktoranderna och de
externa intressentgrupperna deltar delvis i kvalitetsarbetet.

Kuvalitetshanteringen av doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper dr inledande.

Doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper leder till pedagogie licentiat- och/eller
pedagogie/filosofie doktorsexamen. Forskarutbildningen omfattar 40 sp obligatoriska och valfria
kurser samt 80 for licentiatavhandlingen och 120/200 sp for doktorsavhandlingen. Utbildningen
producerar arligen i medeltal 6 utexaminerade doktorer. I programmet studerade ar 2014 allt som
allt 88 doktorander. Programmet genomférs vid Abo Akademi i Vasa.

Kvalitetshantering gallande planeringen av utbildningen

Kvalitetshanteringsrutinerna i anknytning till planeringen av utbildningen inbegriper enligt
sjalvvirderingen bl.a. programmets uppfoljning, Abo Akademis centrala doktoranduppféljning,
styrgruppsarbete, stodmaterial for handledare och doktorander med information om krav och
arbetssdtt, och personliga studieplaner. Programmets egen arliga utviardering utnyttjas i planeringen
och den bedéms pa basis av sjilvvirderingen och intervjuerna att fungera pa ett andamalsenligt
sdtt. Utvdrderingarna har medfort att undervisningsplaneringen dr i ett skede av férnyelse. En
arbetsgrupp har sett 6ver studieprogrammet och den nya strukturen har tagits i bruk hosten 2015.

En styrgrupp bestaende av handledare, ldrare och forskarstuderande har en genomférande funk-
tion. Enligt sjdlvvdrderingen ses styrgruppen som en styrka for doktorandprogrammet i pedago-
giska vetenskaper. Intervjuerna forstarker intrycket av att styrgruppen har en viktig funktion i
kvalitetshanteringen av doktorandprogrammet. Styrgruppen sdkerstdller bla. att de principer som
fastslas i forskarutbildningsnimnden 6verfors till doktorandprogrammet och till dess funktioner
hor konkreta uppgifter sa som utvardering av utbildningens innehdll, men inte till exempel fragor
som har att gora med val av handledare och direkta arbetsprocesser i handledningen. Eftersom
styrgruppen har tillgang till information om utbildningen vore det férdelaktigt om den tog sig
an utvdrderingen och koordineringen av utvecklandet av handledningsprocesserna i kollegiet.

Ett av doktorandutbildningens mal dr att doktorerna dr nationellt och internationellt kvalifi-
cerade att gora forskarkarridr. Av intervjuerna med personalen framgar att de utexaminerade
doktorernas placering nationellt och internationellt inte systematiskt f6ljs upp. Uppfoljningen
har kanhdnda inte upplevts som viktig pd grund av att doktoranderna ofta dr yrkesverksamma
personer. Med tanke pa utvirdering av doktorandutbildningen i férhallande till malsdttningen
vore det dock 6nskvdrt att det fdsts en storre uppmarksamhet vid uppféljningen av doktorernas
placering nationellt och internationellt.
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Det sdtt pa vilket studierna dr strukturerade (intensivare block varvade med sjdlvstudier/forsk-
ning) pavisar att informationen om doktorandernas utgangspunkter for studierna tagits fram av
responssystemet och utnyttjas i kvalitetsarbetet. Kvalitetshanteringsrutinerna stoder planeringen
av utbildningsprogrammet da det giller struktur och kursutbud. Av intervjuerna framgar att
doktoranderna dr ndjda med strukturen och kursutbudet och de noterar att kursutbudet utveck-
lats pd basis av deras behov (t.ex. 6kat utbud av olika metodkurser). Detta tyder pa att det finns
dndamalsenliga rutiner for planering av undervisningen. Med tanke pa doktorandutbildningens
konstruktiva samordning sa att alla kurser i helhet stoder de fér programmet uppsatta malen
vore det viktigt att [irandemalen formuleras for alla kurser.

De érliga utvirderingarna bringar systematik till planering och utveckling. Aven om kvalitets-
hanteringsrutinerna f6ljer den cykliska utvecklingsmodellen och fungerar relativ bra i planeringen
av undervisningen, kan det vara skl for styrgruppen att se 6ver utvarderings- och analysverktygen.
Till exempel det faktum att utbildning i forskningsetik inte finns utskrivet i kurspaletten utan
synes erbjudas pa sporadisk basis tyder pa att analysinstrumenten inte till fullo pejlar kraven som
stills pa forskare i en internationell forskningsmiljo - ett av doktorandutbildningens mal dr ju
att doktorerna dr nationellt och internationellt kvalificerade att gora forskarkarridr - och hjdlper
saledes inte till att identifiera alla utvecklingsbehov i kursutbudet.

Det finns rutiner for kursutveckling men handledningen och dirtill hérande processer som
dr ett centralt omrade i forskarutbildningen verkar falla utanfoér kvalitetshanteringsrutinerna.
Det finns inte beldgg for att man i handledarkollegiet systematiskt arbetar med fragorna kring
handledningsprocesserna. Det verkar alltsd som om den kollegiala kapaciteten och kompeten-
sen inte till fullo utnyttjas i planeringen av utbildningen i doktorandprogrammet. Med tanke pa
handledningens kvalitetshantering i planeringsskedet vore det 6nskvdrt att man i handledar-
kollegiet diskuterar rutinerna i handledningsprocessen och verktygen som finns till handledarnas
forfogande (t.ex. handledningsavtalet).

Kvalitetshantering gallande genomforandet av utbildningen

Kvalitetshanteringsrutinerna som giller undervisningsmetoderna och lirmiljéerna i doktorand-
programmet i pedagogiska vetenskaper inbegriper bl.a. ett planerat uppldgg av programmet och
bedémning i anknytning till kurserna, handlednings- och studieavtal samt eventuella progressions-
rapporter. Fokus ligger pd formativ utvdrdering av doktorandernas kurs- och studieprestationer, och
stoder saledes studierna samt belastar ldrarna i rimlig grad. Det sdtt pa vilket studieprogrammet dr
upplagt (metoder, lairmiljGer) tar i beaktande doktorandernas behov. Framst gdller det de gemensamma
seminarierna som gor det majligt for yrkesverksamma doktorander och doktorander fran olika delar
av landet/Norden att delta i intensivare studiepass varvade med individuellt arbete. Av intervjuerna
framgar att doktoranderna dr néjda med strukturen och dess implementering.

Ddremot saknar kvalitetshanteringen systematik da det giller genomférandet av handledningen
av doktorander. Handledningsrutinerna verkar basera sig pd individuella handledares egen
praxis. Av sjdlvvdrderingen och intervjuerna framgdr att handledarna har stor autonomi i hur
de handledningsrelaterade processerna genomfdrs. Handledningen dr en form av undervisning
som i allra hogsta grad tillater skraddarsydda l6sningar for individuella behov, men samtidigt
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kan avsaknaden av gemensamma processer och rutiner i handledarkollegiet utgdra ett hot for
genomgaende jamn kvalitet i doktorandprogrammet. Systemet tar inte fram information om
handledningsprocesserna. Sidan information kunde dock med fordel anvindas som grund for
ett kollegialt utvecklande av handledningen.

Handledningsavtalet har inforts och enligt det nya systemet bor handledarna inga ett hand-
ledningsavtal med doktoranderna. Av intervjuerna framgar att systemet implementerats med
doktorander som pabdrjat studierna under den nya forskarskolan. Daremot har doktorander som
paborjat sina studier tidigare inte getts denna mojlighet. Auditeringsgruppen rekommenderar att
handledningsavtalet tas i bruk med alla doktorander.

Handlednings- och studieavtalen ingar som inledande element i doktorandprocessen. Dessa
kunde ha en storre roll i kvalitetshanteringen under studiernas gang. Handledningsavtalen har
i nuliget inte en roll i uppfdljningen av handledningsprocessen. Abo Akademi har utarbetat ett
ypperligt handledningsavtal som kunde utnyttjas som ett redskap med vars hjidlp handledare
och doktorander tillsammans kan komma 6verens om och bli inférstadda pa spelreglerna, dvs.
rattigheter och ansvar. Mojligheten for de berdrda parterna att diskutera dessa fragor forbdttrar
forutsdttningarna for en lyckad handledningsprocess. Avtalet kunde vdl utnyttjas i syfte att folja
upp handledningsrutinernas dndamalsenlighet, till exempel genom information om férvintningar,
ansvarsfordelning och arbetsrutiner.

Progressionsrapporterna anvands som dokumentation vid ans6kan om stipendier, men for 6vrigt
dr dessa inte obligatoriska. Da utvdrderingen av utbildningsprogrammet 6ver lag dr i hog grad
formativ kunde progressionsrapporterna i hogre grad utnyttjas i syfte att producera information
om studiernas framskridande for sarskilt styrgruppen men dven handledarkollegiet i helhet. Pro-
grammet uppvisar ringa systematik i uppféljningen av doktorandernas progression och det verkar
vara en angeldgenhet mellan den individuella handledaren och doktoranden. Ett mera kollektivt
ansvar for uppfoljningen av handledningen skulle hjdlpa till att distribuera belastningen jamnt
och ge handledarna maéjlighet att gemensamt formulera och utveckla rutinerna.

Av intervjuerna framgar att man har identifierat ett behov av handledarutbildning. I samband
med den allmdnna handledarutbildningen bor tillrdckligt stor vikt fastas dven vid de fragor som dr
sdrskilt utmdarkande f6r doktorandhandledningen. Forutom som ett element i kvalitetshantering
iutbildningen utgor handledingsrutinerna dven ett viktigt element i savdl ldrarnas som doktoran-
dernas vialmaende och det vore ddrfor fordelaktigt att ldgga storre tonvikt pa kvalitetshanteringen
av handledning. Auditeringsgruppen anser att det dr viktigt att handledarnas kompetenser och
utvecklingsbehov kartliaggs och f6ljs upp, samt rekommenderar att handledarutbildning erbjuds
alla handledare. Handledarutbildningen kunde med férdel utvecklas sa att den utnyttjar expertisen
inom kollegiet och erbjuder handledarkollegiet tillfdlle att tillsammans granska processerna och
rutinerna i kollaborativ och utvecklande anda.

Programstrukturen som mojliggér kollegialt stod bland doktoranderna utgoér en resurs for hand-
ledningen. Handledningsansvaret ligger dirmed inte endast pa de individuella handledarna, utan
kompletteras av kollegialt stod doktorander emellan. Auditeringsgruppen vill lyfta fram detta
som ett exempel pa god praxis.
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Uppfoljning av doktorandernas progression sker arligen mellan handledare och doktorander.
Gillande genomstromningen kunde kvalitetshanteringsrutinerna med férdel utvecklas. De linga
genomstromningstiderna inom vissa omraden i beteende- och samhallsvetenskaperna dr ett
nationellt fenomen. Auditeringsgruppen uppfattar att kvalitetshanteringen inte tagit itu med
fragan inom doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper. En av orsakerna kan vara att det
finns manga doktorander som bedriver sina studier pa deltid, ofta vid sidan om férvarvsarbetet.
Fortydligande av doktorandprogrammets malsdttning gdllande deltidsdoktoranderna och deras
status kunde utgora ett led i kvalitetshanteringen fér genomstrémning.

Medverkan i kvalitetsarbetet

Larare, handledare och forskarstuderande har mojlighet att paverka forskarutbildningen genom
styrgruppen, som har en koordinerande roll. Doktorandernas mdjligheter att delta i kvalitets-
hanteringen bedéms som goda. Doktoranderna har maéjlighet att ge respons i slutet av ldsaret i
samband med den drliga utviarderingen. For att dnnu béttre nd alla doktoranderna finns det planer
pa att utveckla en elektronisk enkit. Av intervjuerna framgar att doktoranderna upplever att de
har goda mojligheter att utvdardera utbildningen.

Déremot dr de externa intressentgrupperna inte direkt involverade i kvalitetsarbetet. Detta dr en
resurs som kunde utnyttjas i hogre grad till exempel med tanke pd det i nuldget icke tillrackliga
kursutbudet for internationella doktorander.

6.2.3 Utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi

Utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi har fungerande rutiner for kvalitetshantering av de
gemensamma kurserna och de enskilda dmnena. De olika personalgrupperna och studerande deltar
aktivt i kvalitetsarbetet och det finns tydliga tecken pa internaliserad kvalitetskultur, bade hos personal
och studerande. Utbildningslinjen har mangsidiga kontakter till arbets- och ndringslivet i férsta hand
genom alumner, dven om det finns variation mellan dmnen. De externa intressenternas roll i sjdlva
kvalitetsarbetet kunde fortydligas. Vad gdller kvalitetsarbetet generellt pa utbildningslinjenivan, bor
det dmneséverskridande samarbetet utnyttjas for att identifiera och atgdrda eventuella skillnader i
kvalitetshanteringen mellan olika dmnen.

Kuvalitetshanteringen av utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi dr under utveckling.

Utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi dr ny och hade forsta antagning av studerande
hosten 2015. I linjen ingar 9 huvuddmnen: historia, filosofi, genusvetenskap, konstvetenskap,
litteraturvetenskap, musikvetenskap, nordisk etnologi, nordisk folkloristik och religionsvetenskap.
Examinationen péd kandidat- och magisterniva sker inom respektive huvudimne. Fakulteten for
humaniora, psykologi och teologi ansvarar ocksa for féljande korta bidmnen: digital humaniora,
interkulturell kommunikation, kultur- och socialantropologi, kulturledning, latin, Oversdttning
och skargardskunskap. En del kan studeras i samarbete med Centret for livslangt lirande (CLL).
De gemensamma kurserna utgdr en helhet pa 30 sp vilka erbjuds i moduler.
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Kvalitetshantering gallande planeringen av utbildningen

Uppbyggandet av utbildningslinjen och implementeringen av det nya lednings- och kvalitets-
hanteringssystemet pagar parallellt. Det syns tydligt att utbildningslinjen inte har haft tid att
bygga upp en gemensam identitet, dock dr fragan hur klar identitet 6ver huvud taget ar realistisk
eftersom utbildningslinjens dmnen dr médnga och olika. I auditeringsintervjuerna kommer det
dock fram att speciellt ldrare ser positivt pa den nya utbildningslinjen. Lararna samarbetar 6ver
dmnesgrianserna och det pagar livliga pedagogiska diskussioner och utbyte av god praxis ldrare
emellan.

Utbildningslinjens gemensamma metodkurser ordnades som pilotkurser ldsaret 2013-14 var-
efter kurserna utvirderades och reviderades. Planeringen av de 6vriga gemensamma kurserna har
pagatt sedan ldsdret 2014-15 och fem av kurserna erbjuds for forsta gangen under varen 2016.
Kurskoordinatorn planerar kurserna och stéller upp lairandemalen fo6r utbildningslinjens gemen-
samma kurser tillsammans med en arbetsgrupp i vilken ingar kursens lirarteam och studeran-
derepresentanter. Amnesansvariga ansvarar fér huvudimnenas planering och bidmnesansvariga
for planeringen av bidmnen. All kursplanering tar i beaktande féregdende ars kursutvirderingar
och lirandemalen ses over arligen. Undervisningsplanerna och lirandemadlen granskas av den
utbildningslinjeansvarige och forsknings- och utbildningsservice/ fakultetskansliet samt godkanns
av fakultetsradet. Det dr tydligt att utbildningslinjen har systematiska rutiner fér planering av
utbildningen, inklusive ldrandemalen. Manga av rutinerna har varit i bruk en lingre tid och har
inte dndrats betydligt i och med det nya lednings- och kvalitetshanteringssystemet. Planeringen
av den nya utbildningslinjen har varit belastande for personalen och samordningen mellan de
olika dmnena kraver tid men detta anses nodvandigt for att fa helheten att fungera.

Kursuppldgget framstar som genomtinkt med inbyggd progression och variation i fraga om
undervisnings- och examinationsmetoder. Bade enligt sjalvvirderingen och auditeringsintervju-
erna dr kopplingen mellan utbildning och forskning vl inarbetad, men for att kunna erbjuda de
studerande bdde kursmangfald och bredd krdvs att all akademisk personal deltar i undervisningen.
Den undervisande personalen sdger sig ha for lite tid att utféra egen forskning. Ett problem dr
ocksd att utomstdende timldrare inte kan anlitas lika mycket som tidigare p.g.a. mindre resurser.
Dessa ldrare har utgjort en viktig lank till arbetslivet.

Kvalitetshantering gallande genomfdrandet av utbildningen

Larandemalen kommuniceras till studerandena vid kursstarten och detsamma géller revideringar
till kursplanen som gjorts pa basis av kursutvirderingen. Moodle anvinds som stod for stude-
randes lirande, t.ex. genom att studerande far kontinuerlig respons pa sina inlimningsuppgifter.
Egenldrarverksamheten handhas av huvuddmnena. En stor utmaning for utbildningslinjen ar att
huvuddmnena dr olika gillande det yrkesmadssiga innehallet och i manga huvuddmnen uppmuntras
studerande att ta mera praktiska bidmnen utanfér den egna fakulteten.

De intervjuade studerande bekriftade att en mangfald av undervisningsmetoder anvands i kurserna

och de uppskattade den mangsidiga pedagogiken. Det framkom dock i intervjuerna att manga av
kurserna dr laskurser. Det dr vdldigt bra att studerande erbjuds flexibla mojligheter att genomféra
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sina studier, dven pd distans och enligt egen tidtabell, men auditeringsgruppen rekommenderar
att utbildningslinjen ser 6ver hur dessa kurser dr upplagda sa att studerande far stod for sitt
lirande. Enligt Abo Akademis sjilvvirdering har en dterkommande kritik frin studerandena varit
att utbildningslinjens gemensamma foreldsningar inte har varit tillrackligt férankrade i de olika
huvuddmnena. I auditeringsintervjuerna siger studerandena att ldrarnas kompetenser kommer
béttre fram i kurser som har anknytning till deras egna forsknings- och expertisomraden. Ett
brett innehdll i introduktionskurser dr en utmaning. En atgdrd har varit en tydligare koppling
mellan dmnesdvergripande foreldsningar och dmnesspecifika 6vningar.

Att erbjuda studerande flexibilitet, individuella 16sningar samt dven kontinuerlig respons i
kurserna upplevs tidvis belasta den undervisande personalen, men samtidigt anses dessa ha en
positiv effekt bl.a. pa genomstromningen. For tillfillet uppnar utbildningslinjen inte ministeriets
malsdttning pa 55 studiepodng i genomsnitt per ar. Det finns stora variationer mellan dmnen och
det behovs individualiserade atgdrder for att forbdttra genomstrémningen. Som det framgar i
sjalvvarderingen har genomstrémningen diskuterats pa flera nivder. Olika atgdrder har vidtagits
men det dr skdl att fortsdtta hitta en 16sning. En jaimnare kvalitetsniva kan t.ex. uppnds genom
intern benchmarking, gemensamma malsdttningar och satsningar.

Liksom i planeringen av utbildningen, har utbildningslinjen inkérda metoder for kursutvardering
som har omarbetats kontinuerligt. Alla gemensamma kurser utvdrderas elektroniskt, men bdde
larare och studerande anser att dirtill beh6vs mera kvalitativa utvarderingsmetoder. Studerande
uppskattar hogt de informella kanalerna f6r respons. Resultaten fran kursutvirderingarna rap-
porteras till utbildningsansvarige som gor forbattringsforslag till fakultetsradet. Rapporterna
behandlas av fakultetsradet varje host. De universitetsgemensamma studieklimat- och arbets-
livsunders6kningarna som gors arligen upplevs inte ha sd hog relevans for enskilda dmnen pa
grund av att information i dessa gdller endast fakultetsniva.

Fran och med ldsdret 2016/17 kommer det att finnas en kvot fér Oppna universitetets (OPU)
studerande som kan antas till utbildningslinjen. Utbildningslinjen kunde 6vervdga att utvidga
kursutbudet via OPU, t.ex. i form av nitkurser, for att 6ka gruppstorlekarna och variationer i
utbudet. Unga och ildre studerande tillsammans ir ofta en pedagogisk resurs. Andring i denna
riktning skulle vara i enlighet med Abo Akademis strategi om det grianséverskridande universitetet.

Alla utbildningslinjens huvuddmnen genomférde sjdlvvarderingar 2014 och 2015 i vilka bade per-
sonal och studerande deltog. I fortsittningen genomfors sjdlvvarderingar arligen och de fungerar
som underlag for den arliga sjalvvarderingsrapporten som utarbetas av utbildningslinjeansvarige.
Auditeringsgruppen anser att utvdrderingar pa utbildningslinjeniva dr viktiga, de ger inblick i
verksamheten pa dmnesniva och fraimjar utvecklandet av utbildningslinjen som helhet. P& grund
av att utbildningslinjen dr ny och bestar av manga olika dmnen &r det sjilvfallet att det dnnu i
detta skede finns variation mellan dmnen. Sjdlvvdrderingen tar upp alumnverksamheten som
ett utvecklingsomride som inte fungerar tillfredsstidllande inom alla dmnen. I intervjuerna med
studerande framgar dven skillnader i friga om kontakter till arbetslivet, mojligheter till praktik
samt arbetsmdngden i olika kurser och dmnen.
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Medverkan i kvalitetsarbetet

Bdde personal och studerande deltar aktivt i kvalitetsarbetet. Bade sjdlvvdrderingen och
intervjuerna visar tydliga tecken pa utvecklad kvalitetskultur. Studerande upplever att det
finns goda mojligheter att delta i planerings- och kvalitetsarbetet, t.ex. genom dmnesradslag,
och studerande uppmuntras till att vara aktiva. De kdnner att personalen dr intresserad av
deras synpunkter och dndringar i kurser och kursutbud har gjorts pa basis av deras respons.
De uppskattar ocksa den nira relationen till larare vilket underldttar informella diskussioner
om kvaliteten i undervisningen.

Amnesforeningarna verkar ha stor betydelse foér de studerande, de stoder bade studiemiljén
och professionell utveckling, &ven om det finns variation i arbetsformer och aktivitet. En del av
dmnesfoéreningarna dven deltar i kvalitetsarbetet genom att erbjuda kanaler f6r respons utover
dem som erbjuds av universitetet, t.ex. imneskaffe for personal och studerande.

Vad giller de externa intressenterna fungerar alumnverksamheten, praktiken och kontakterna
till andra externa intressenter bra for vissa dmnen men kunde utvecklas i andra. De externa
intressenternas roll i sjilva kvalitetsarbetet kunde fortydligas och systematiseras. De externa
intressenternas engagemang i undervisningen och kvalitetshanteringen skulle kunna utvecklas
genom samarbete pa utbildningslinjeniva.

6.3 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
Kuvalitetshanteringssystemet skapar fungerande information om externa forskningsanslag och bibliometri
och den nya évergripande ndmnden for forskning och forskarutbildning utnyttjar denna information for
att stodja akademins mal och strategi. Dirtill har Abo Akademi tvd vélfungerande interna processer for
att utse spetsforskningsenheter och doktorandndtverk som starkt bidrar till kvaliteten inom forskningen
och forskarutbildningen. Utvdrderingarna av de grupper som inte far medel i de interna processerna
kunde dock anvdndas mer systematiskt. Externa intressenter deltar i vissa forskningsprojekt och dr
oftast mycket aktiva i dessa. Forskningsservice synes vara ett gott stod till forskarna.

Kuvalitetshanteringen av forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet dr under utveckling.
Kvalitetshanteringsrutinernas funktionsduglighet

Mailen for forsknings- och innovationsverksamheten anges i Abo Akademis strategi. Centralt
for dren 2015-2020 dr att skapa en tydligare profilering av verksamheten, vilket innebar att
Abo Akademi strivar efter att sirskilja sig fran andra universitet och framhiva omraden som ir
utmdrkande for akademin eller ddr akademin vill vara speciellt framstaende. For forskningen
innebdr detta att akademin utser 3-5 tyngdpunktsomraden. Akademin ska uppna sina strategiska
mal genom att 1) identifiera och stédja tyngdpunkts- och utvecklingsomraden, 2) garantera tid
for forskning och 3) utveckla en attraktiv miljo for forskare. Forskningens kvalitet mdts genom
kontinuerlig utvirdering av forskningsresultatens genomslagskraft med madngden externa
forskningsanslag och bibliometriska mdtmetoder, bl.a. de som staten anvander vid resursfordel-
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ning till universiteten, men ocksd i interna utlysningsprocesser. Biblioteket bistar och validerar
uppgifternai forskningsdatabasen Artur sedan 2014. Informationen anvands inom fakulteterna
samt i nimnden for forskning och forskarutbildning och rektors ledningsgrupp. Strdvan dr att
forskningsprojektplanerna ska vara anknutna till fakultetens strategiska malsattningar. Genom
verksamhetsstyrningsprocessen f6ljs malsdttningarna upp och ansdkningarna till de tvd interna
utlysningarna (se nedan) kopplas till fakultetens arliga verksamhets- och resursplanering.
Fakulteterna ska ocksd periodrapportera till styrelsen fran 2015, vilket kompletterar 6vriga
rutiner. Styrelsen bidrar dirmed aktivt till en storre funktionsduglighet i redovisningen av
forskningens kvalitet.

Kvalitetshanteringsrutinerna i anknytning till forsknings, utvecklings- och innovationsverksamheten
(FUI) dr dels forebyggande, dels utvdrderande. I sjdlvvdrderingen beskrivs fem centrala rutiner:
rekryteringsprocessen, systematik for forskningsfinansiering, systematik for innovationsverksamhet,
bibliotekets systematiska stod for forskare och satsning pad interna spetsenheter. Forsknings-
service bidrar aktivt i processerna och bistdr vid forskningsfinansiering, kommersialisering av
forskning, ekonomiskt stdd till forskare, stipendiehantering, stod for utveckling av infrastruktur samt
utvecklar verktyg for forskningsadministration. Forskningsservice koordinerar med st6d av sdrskilt
nimnden f6r forskning och forskarutbildningen forskarskolan vid Abo Akademi, till vilken alla
doktorander vid universitetet hor. Forskarskolans roll i kvalitetshanteringen kunde ytterligare
fortydligas. Auditeringsgruppen fick t.ex. ingen referens till forskarskolan vid intervjuerna om
doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper.

Rekryteringar uppfattas som grundliggande for att stirka kvaliteten. Personalenheten bistir
vid rekrytering. Noggranna kriterier har faststdllts for vilka typer av forskare det finns vid
akademin och vilka meriter forskare maste ha for att kunna séka en position. Det aterstdr att
ta fram en rekryteringshandbok, ett behov som identifierats inom akademin for att garantera
likvardiga beredningsprocesser bade inom och mellan fakulteterna. Rektor har beslutat att
utbildningslinjeansvariga ska medverka i samtliga rekryteringsprocesser, vilket syftar till att for-
badttra likabehandlingen, kontinuiteten och skapa dkad systemdiskussion. Det vore dnskvért om
rekryteringshanteringen dven mer aktivt stodjer rekryteringen av internationell personal, bl.a.
genom att utveckla mottagandet. Rekrytering dr en tidskrdvande process, som inkluderar personal
i beredningsgrupper och fakultetsrad och externa sakkunniga (for professorer). Samtidigt sker
en diskussion om strategi och forskningsinriktning och om forskningens kvalitet, detta giller
inte minst professurer och tenure track -anstillningar. I det senare fallet faststdlls vilka meriter
som ska galla for att fa tillsvidareanstallning.

De kvantitativa data som tas fram dr samtidigt kvalitativa data, frimst via publiceringar. Kvali-
tativa beddmningar sker ocksa vid ans6kan om externa medel samt vid tva interna ansdknings-
processer, spetsforskningsenheter och doktorandndtverk, ddr forskargrupper bedéms av
internationellt sammansatta beddmningsgrupper. Dessa tva processer synes fungera vil och nya
utlysningar dr pa gdng. Processerna har inletts for att frimja de uppsatta malen i akademins stra-
tegi. AnsOkningsprocessen om spetsforskningsenheter kan nu anses som etablerad. Genom sin
starka bas i internationellt sammansatta beddmningsgrupper frimjar processerna utvecklandet
av FUI-verksamheten samt skapar successivt en starkare intern kvalitetskultur f6r forskningen
och medel for att uppna malen i strategin. Det dr dock osdkert hur mycket resultaten av bedém-
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ningarna utnyttjas inom de grupperingar som inte viljs ut. Aterkopplingen fran expertpanelerna
kunde sannolikt anvindas mer systematiskt i kvalitetsarbetet. Auditeringsgruppen stotte ocksa
pd representanter for miljoer som bestamt sig for att inte soka, eftersom de ansdg att chanserna
att fa medel var minimala.

Akademin vill kontinuerligt 6vervaka vad som sker i forskningen dven utanfor de utvalda tyngd-
punktsomradena. Darfor dr ett kontinuerligt uppfoljningssystem mycket angeldget for all forsk-
ning. Det kan ju komma fram nya intressanta forskargrupperingar som behdver ha en mer stabil
situation. I de nya, ndgot bredare fakulteterna kdnner professorerna varandra och det kan bli
enklare att skapa gransoverskridande forskningsprojekt. Strategin och LKS foljer en viss struktur,
som leder till att ett ledarskap byggs upp. Négra intervjuade hade emellertid farhagor for att en
okritisk implementering av LKS inom forskningen kan férsvaga och forsvara redan etablerade
kvalitetsrutiner. Det dr dirfor angelidget att Abo Akademi aktivt méter den kvalitetskultur som
redan existerar vid implementeringen av LKS.

Abo Akademi har ocksa sirskilda stodprocesser till innovationsverksamheten. Forskningsservice
och akademins jurister stodjer forskarna pa ett heltickande sitt. Man samarbetar med Kellog
School of Management och gradvis har forskarnas kinnedom om olika delar av innovations-
processen dkat. Spinoff foretag har etablerats frin vissa forskningsprojekt. Abo Akademi samarbetar
bdde med privata foretag och offentlig férvaltning.

Medverkan i kvalitetsarbetet

I nimnden fo6r forskning och forskarutbildning (FUN), som leds av vicerektor for forskning,
finns representation for professorer och forskare fran samtliga fakulteter. FUN far drenden fran
ledningsgruppen och gar igenom processer och konkreta drenden. Darmed blir alla delaktiga i det
som diskuteras i ledningsgruppen. Ledare for forskningsgrupp har ett mer uttalat ansvar for storre
forskningsprogram, men dr ocksa mycket engagerade i forskarutbildningen. Doktoranderna deltar
i FUN och i fakultetsrdd, men ocksa i styrgrupper for specifika forskarutbildningar. Auditerings-
gruppen triffade framst en grupp doktorander i pedagogiska vetenskaper, som var mycket
engagerade i sin utbildning och i sitt lirosite. Externa intressentgrupper deltar framst i specifika
forskningsprojekt och paverkar dirmed kvalitetsarbetet inom sitt specifika omrade. Den starka
alumnkulturen har ocksa betydelse for forsknings- och innovationsverksamheten, i synnerhet
inom mer tillimpade forskningsomraden. Kvalitetshanteringsrutinerna synes inte vara mycket
belastande, men naturligtvis innebar de olika ans6kningsomgangarna for bade externa medel och
de interna utlysningarna ett merarbete for forskarna. Engagemangen inom Abo Akademi ir starkt
och det kollegiala inflytandet synes faktiskt ha starkts efter organisationsreformen. Kollegiet dr
en sjdlvklar del av kvalitetsarbetet.

Kvalitetshanteringen av stédfunktionerna
Forskningsservice stodjer nimnden for forskning och forskarutbildning, fakultetsrad, forskare och
forskarutbildningen. Personalenheten bistar i rekryteringsprocesserna. Administrationen halls

samman for hela universitetet och tycks dirmed ha effektiviserats, samtidigt som det markeras
att administrationen ska vara ett stdd till kdrnverksamheten. Principerna i LKS tranger ddrmed
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in i stodfunktionernas kvalitetshantering. Vissa forskare anser att forskningsservice dr under-
dimensionerat. En forsta analys har gjorts av stodfunktionerna for hela universitetet och den ska
foljas upp med ytterligare utvardering.

6.4 Genomslagskraft i samhallet och regionutvecklingsarbete

Kontakter till samhdllet genom alumner, arbetsliv och samhdilleliga organisationer dr genomgdende
mycket goda och upplevs nyttiga, av bade studerande och personal. Kvalitetshanteringen av samhalls-
kontakter samt de externa intressenternas engagemang i kvalitetsarbetet varierar mellan dmnena, men
det finns evidens for innovativa l[6sningar, bade i utbildning och forskning. Placeringen av utexaminerade
i arbetslivet dr pa hog niva och uppféljningen fungerar bra.

Kvalitetshanteringen i anknytning till universitetets genomslagskraft i samhdllet och region-
utvecklingsarbete dr under utveckling.

Kvalitetshanteringsrutinernas funktionsduglighet

Abo Akademi har i sin nya strategi for 2015-2020 faststallt tva mal fér samarbete och samverkan
med samhadllet. Dessa dr:

= AA bir ansvar for det svenska och nordiska i Finland.

» Grinsoverskridande samarbeten, djirvhet och ppenhet ska utmirka AA.

Abo Akademi planerar att uppna dessa mal genom att samverka med Abo Akademis viktigaste
intressentgrupper bl.a. genom att bygga ut partnerskap med forskningsinstitut och utbildnings-
organisationer, aktivt utveckla relationerna till foretagsvarlden, 6ka utbildnings- och forsknings-
samarbetet med arbetsgivare och 6vriga samarbetspartners, samt 6ka samverkan med alumner
och andra intressentgrupper. Dirtill ska akademin satsa pa internationell synlighet, rorlighet och
strategiska partnerskap genom att satsa pa internationell rekrytering av forskare och studerande,
oka internationellt forskar-, lirar-, personal- och studentutbyte samt skapa strategiska partnerskap
speciellt i Norden. Det dr tdnkt att de allmdnna strategiska malsdttningarna bryts ner till mer
konkreta malsdttningar och madtare i strategins dtgardsprogram som vid auditeringen dnnu var
under arbete. Resultatenheterna ska i 6kad grad ta stdllning till de strategiska malsdttningarna i
verksamhetsstyrningsprocessen som utgor ett bra verktyg for systematisk planering och utvir-
dering av verksamheten dven i friga om samverkan med sambhallet. Det dr viktigt att den tredje
uppgiften far tillrackligt med utrymme i dessa processer.

I lednings- och kvalitetshanteringssystemet betonas att personalen har ett individuellt ansvar
for kvaliteten i sina uppgifter. Vidare ingar enligt akademin samverkan med samhallet i hela per-
sonalens uppdrag. Utvecklingssamtalen dir man foljer upp de personliga malsdttningarna dr av
stor betydelse for utvecklingen av verksamheten. Enligt sjdlvvarderingen f6ljer akademin matare
om extern akademisk verksamhet (sakkunniguppdrag, redaktérskap, opponentuppdrag) men inte
verksamhet av populdrvetenskaplig karaktdr. Det finns en storre forfragan for experter inom vissa
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vetenskapsomraden och det finns stora skillnader i hur dmnesrepresentanterna belastas i form
av foredragsforfragningar och mediekontakter. Nér lednings- och kvalitetshanteringssystemet
utvirderas och uppdateras i framtiden kunde det vara bra att fista uppmarksamhet vid ansvars-
fordelningen f6r samhallskontakterna. Det dr dven viktigt att det finns bra bade kvantitativa och
kvalitativa mdtare f6r samverkan med samhallet som ir i linje med de strategiska malsdttningarna.

Abo Akademis allminna malsittningar for samverkan med samhillet omfattar manga olika
nivaer (regional, nationell och internationell) och det kunde stdda strategins implementering om
malsittningarna konkretiserades med hjilp av operationella verktyg. Exempelvis poingterar Abo
Akademi starkt det internationella och nordiska samarbetet i sin strategi. Malsdttningen &r att
vara framst bland universiteten i Finland i internationellt samarbete och universitetet har ocksa
ett specialuppdrag som "en bro” mellan Finland och 6vriga Norden. Universitetet kunde 6verviga
att uppdatera Abo Akademis plan for den internationella verksamheten 2012-2016 och anknyta
den tydligare till den nya strategin och LKS. En konkretisering av malsdttningarna skulle stdda
kvalitetshanteringen av utbildning och forskning med tanke pa internationell verksamhet.

Abo Akademis nya organisation har medfért dndringar i ansvarsférdelningen i samhills-
kontakterna. Tidigare fanns en vicerektor som hade ett uttalat ansvar fér samhdllskontakterna.
I den nya organisationen utgdr de externa kontakterna en stor del av rektors uppdrag, men
endast vicerektorn i Vasa har ett definierat samhillsansvar. Vidare har den nya kanslern ett viktigt
specialuppdrag vad giller kontakter till samhdllet, arbetslivet och ndringslivet. I auditerings-
intervjun framkom att kanslern redan har tagit manga nya initiativ.

Abo Akademis viktigaste intressentgrupper anses vara undervisnings- och kulturministeriet, andra
statliga myndigheter och finansidrer, beslutsfattare inom staten och kommuner, samarbetspartners
inom forskning och utbildning samt stodfunktioner, media, potentiella studerande och forskare,
alumner och privata finansiirer. Enligt Abo Akademi bygger dess genomslagskraft i samhallet pa
de omfattande kontakterna med de externa intressentgrupperna. Enligt sjilvvirderingen uppratt-
haller akademin systematiskt kontakter med alumner bland annat for att ta fram nya samarbets-
former och expertnitverk. Auditeringsgruppen instimmer med detta. I auditeringsintervjuerna
far alumnverksamheten generellt berdm bade fran studerande, personal och alumner. Exempel
pd alumnverksamhet dr mentorprojektet KarriarKontakt dér studerande triffar yrkesverksamma
alumner. Amnesféreningarna ir ocksa aktiva med kontakter utanfér akademin. De enskilda
dmnenas kontakter och samarbete med samhdllet varierar delvis beroende pd dmnets karaktar.

Den storsta genomslagskraften i samhillet har Abo Akademi genom utbildning och forskning
som dven framhivdes i intervjuerna med personal och externa intressenter. Abo Akademis
Arbetsforum har regelbundet f6ljt upp de utexaminerade studerande med utredningar "Ett dr efter
examen” och "Fem ar efter examen” sedan 1995. Uppféljningarna fungerar bra och producerar
nyttig information for universitetet bl.a. om utbildningarnas arbetslivsrelevans och de utexami-
nerades placering i arbetslivet som dr pa mycket hog niva. I sjilvvirderingen och intervjuerna
onskade personalen dock mera dmnesspecifik information for att 6ka informationens relevans
dven pa dmnesniva. Doktorernas placering i arbetslivet f6ljs upp 2-3 ar efter examen. Arbets-
forumets arbete uppskattas generellt av bade personal och studerande som deltog i intervjuerna
med auditeringsgruppen.
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Abo Akademi har omfattande strategiskt samarbete med flera universitet och yrkeshdgskolor,
exempelvis Abo universitet och hdgskolorna i Vasa. De strategiska samarbetena pa universitets-
niva kompletterar nitverk som finns inom forskning och utbildning. Enligt sjdlvvarderingen har
akademin lyckats relativt bra pa nationell och regional niva vilket syns t.ex. i flera gemensamma
forsknings- och utbildningsenheter. Det strategiska samarbetet har t.ex. en "benchmarking-
funktion” som mojliggér att akademin kan jaimfora kvaliteten pd sin verksamhet med andra
hogskolor. Intresseomrddena for denna verksamhet dr inte faststallda vilket kunde vara bra fran
strategisk synvinkel. Enligt sjdlvvdrderingen behdver rapporteringsstrukturen gillande strate-
giska ndtverk utvecklas for att forbattra informationsflodet in i verksamheten. Behandlingen av
uppnadda resultat kunde ocksa vara mera systematisk pd ledningsniva.

Abo Akademi bedriver omfattande projekt- och utvecklingsverksamhet for att stoda kirnverk-
samheten samt fortbildningsverksamhet. Det systematiska regionutvecklingsarbetet sker fraimst
via Egentliga Finlands férbund och Osterbottens forbund. Ett exempel 4r satsningen Ready, Study,
Go Turku! som syftar till att utveckla Abo som en attraktiv studiestad. Ett motsvarande projekt
finns i Vasa. Via regionutvecklings- och fortbildningsverksamheten kan Abo Akademi snabbare
reagera dn genom sin kdrnverksamhet pa forandringar och behov som uppstar i samhillet och
arbetslivet.

Centret for livslangt lirande vid Abo Akademi och Yrkeshogskolan Novia (CLL) ir en fristiende
enhet som bedriver fortbildnings- och utvecklingsverksamhet. Centret har en i sitt regelverk
inskriven uppgift att bista universitetet i frimjandet av livslingt lirande och samverkan med sam-
hillet. CLL har utvecklat systematiska kvalitetshanteringsrutiner for sin projektverksamhet med
processbeskrivningar for olika projektfaser som fungerar som stdd for olika aktdrer involverade
i projektverksamheten. De har inarbetade arbetsmetoder som stoder en dynamisk verksamhet
som kan ldtt anpassa sig efter finansieringsmdjligheter. Projekten f&ljs upp kontinuerligt s att
atgdrder kan vidtas omgdende om ndgot inte fungerar som forvantat. I projektverksamheten
kombineras universitetets och finansidrernas krav pa kvalitetshantering. Det kom fram i intervju-
erna att CLL dr mycket ute i samhillet och fangar upp behov. P grund av sitt ndra samarbete
med manga av Abo Akademis intressentgrupper anses det viktigt att kommunicera dessa behov
inom organisationen. CLL:s projekterfarenhet som Abo Akademi dven noterar i sjilvvirderingen
kunde bdttre utnyttjas inom akademin.

Oppna universitetet (OPU) erbjuder kurser som motsvarar dem som erbjuds inom respektive
imne vid Abo Akademi. Kurserna arrangeras i Centret for livslangt lirandes regi och i samarbete
med lokala samarbetspartners. OPU-studier anses ha en viktig roll i samhillelig samverkan: verk-
samheten synliggor olika vetenskapsomraden och har en kulturbdrande och identitetsskapande
uppgift i Svenskfinland. Systematiska kvalitetshanteringsrutiner har utvecklats under en lang tid.
Planeringen av utbildningen vid OPU sker i samarbete mellan kursens lirare, imnesansvariga
vid Abo Akademi och samarbetspartners. En viktig aspekt av OPU-verksamheten ir att kurserna
planeras, utvdrderas och utvecklas i en aktiv dialog med samarbetspartners. Samarbetet regleras
med lokala avtal.
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Somliga av de intervjuade ifragasatte begreppet "tredje uppgift”. Samverkan med samhallet kunde
lika vdl ses som det viktigaste uppdraget for dagens universitet. Idéer for forskning och utbild-
ning fas i samverkan med samhillet och forskningen och de utexaminerade formar samhillet i
framtiden. I intervjuerna 6nskade nagra av de externa samarbetspartners ett mera aktivt delta-
gande i samhdllelig diskussion och utveckling fran universitetets sida. Dekangruppen tog upp
behovet f6r en ny nimnd for den tredje uppgiften samhallsutvecklingsnimnden, SUN. Namnden
skulle komplettera grundutbildningsnimnden (GUN) och forskarutbildningsndmnden (FUN)
och utgéra ett verktyg for Abo Akademis ledning. Auditeringsgruppen anser att en nimnd, SUN,
kunde bidra till att koordinera, systematisera och utveckla verksamheten.

Medverkan i kvalitetsarbetet

Som Abo Akademi skriver i sin sjilvvirdering ir de externa intressentgrupperna olika och deras
intresse i kvalitetsarbetet varierar bl.a. beroende pa deras engagemang i Abo Akademis verksamhet.
Under auditeringsbestket fick auditeringsgruppen genomgdende beldgg for akademins omfat-
tande och mdngsidiga kontakter med de externa intressentgrupperna, inte minst med alumner.
En naturlig del av projekt-, utvecklings- och fortbildningsverksamheten dr att samarbetspartners
dven deltar i planeringen och utvecklingen av verksamheten. Under auditeringsintervjuerna fick
auditeringsgruppen hora om flera innovativa sitt att engagera de externa intressentgrupperna
i utvecklingen av verksamheten. Som redan diskuterats tidigare i rapporten visade flera av de
intervjuade arbetslivsrepresentanterna, bade fran privata och offentliga sektorn, intresse for
att delta i utvecklingen av utbildning och forskning. Det forutsétter dock enligt de intervjuade
att representanterna viljs noga frin sidana verksamheter som har levande kontakter med Abo
Akademi. Metoderna bor dven vara tillrdckligt flexibla och anpassade till arbetslivets realiteter.
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Utveckling av
undervisningen

Fungerande kvalitetshanteringsrutiner framjar till stora delar utvecklingen av undervisningen och
uppnaendet av for utbildningen stdllda mal. Lednings- och kvalitetshanteringssystemet producerar
dndamalsenlig information som anvdnds for utveckling av undervisningen. De olika personal-
grupperna och de studerande deltar i kvalitetsarbetet. Aven de externa intressenternas respons utnyttjas
i utvecklingen av undervisningen, men deras deltagande i utvecklandet dr inte systematiserat. Det
finns system for kvalitetshanteringen av stodfunktionerna, men systemets dndamadlsenlighet kunde
férbdttras. For att kvalitetshanteringsrutinerna ska uppna en stadigare férankring pa alla nivder, bor
mera uppmdrksamhet fdstas vid uppféljningen av hela den undervisande personalens pedagogiska
kompetens och meritering.

Kuvalitetshanteringen i anknytning till utveckling av undervisningen dr under utveckling.

7.1 Kvalitetshanteringsrutinernas funktionsduglighet

De strategiska malen for utbildningen vid Abo Akademi diskuterades i kapitlet om examens-
inriktad utbildning. Kvalitetshanteringsrutinerna i anknytning till utveckling av undervisningen
inkluderar bl.a. av rektor eller dekanus utsedda namnder och arbetsgrupper med ansvar for utveck-
ling av utbildningen; utvarderingsmatris med nivabeskrivningar fér god praxis inom planering,
genomférande samt uppfoljning, utvirdering och utveckling av utbildningen; samt system for
studentrespons.

Grundutbildningsnimnden och nimnden for forskning och forskarutbildning har som uppgift
att stdlla riktlinjer for utvecklingen av utbildningen. Dessa ndimnder utgor fora fér behandling av
utbildningsidrenden pa grund- respektive doktorandniva. Vicerektorerna foljer upp verksamheten.
For de nya utbildningslinjeansvariga har ansvar for den pedagogiska utvecklingen och uppf6lj-
ning av studentrespons skrivits in. I sjdlvvdrderingen beskrivs utbildningslinjeansvarigas och
studerandenas insatser i grundutbildningsndimndens arbete som aktiva. Av intervjuerna framgar
att utbildningslinjeansvariga dr vil medvetna om sin roll i utvecklandet av undervisningen och
de kidnner till kvalitetshanteringsrutinerna. Som redan ndmnts dr utbildningslinjeansvariga i en
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nyckelposition angdende kvalitetshanteringsrutinernas fortsatta implementering pd amnesniva.
Aven egenlirarna med sin nira kontaktyta till studerandena spelar en viktig roll i undervisning-
ens kvalitet, men intervjuerna ger vid handen att det finns skillnader i vilken grad egenldrarna
engagerar sig i denna uppgift. Studenttutorerna utgor ytterligare en viktig och vilfungerande
lank i kvalitetshanteringskedjan.

I juni 2015 godkidnde rektor en matris som verktyg for att bedéma en god lirandemiljé som ska
ligga till grund for arbetet pa hela akademin. Den samlar upp god praxis och befintliga kvalitets-
strukturer for utveckling av lirandemiljon. Den nya utvirderingsmatrisen utgor ett centralt
kvalitetshanteringsverktyg i utvecklingen av utbildning och undervisning. Utbildningslinjeansvariga,
medlemmar i enheternas grupper fér utbildningsutveckling och lirare kommer enligt planerna
att arbeta med utvirderingsmatrisen. Matrisen har i och med rektors beslut fatt en uttalad status
som malsdttning for undervisningen. Det dr tinkt att matrisen ska fungera som sjdlvvdrderings-
redskap for enheter, lirare och studerande, och den ska dven tas in i personalutbildningen. Abo
Akademi noterar att for att uppna 6nskad effekt bor arbetat utféras langsiktigt och skrivas in i
lararnas arbetsplaner. Matrisen dr omfattande och relativt detaljerad. Matrisen uppges vara relativt
valkdnd i personalgruppen, en bild som styrktes genom intervjuerna, men dr dnnu inte inarbetad
hos alla som ett aktivt verktyg i planeringen av utbildning. Auditeringsgruppen rekommenderar
darfor att detta verktyg anvinds i storre utstrackning da det kan utgora ett vardefullt stod for
oversyn. Den kan bli en god vdgvisare, men implementering av matrisen utan pedagogisk insikt
bidrar knappast med 6nskad effekt. Auditeringsgruppen anser att det dr av avgérande betydelse
att pedagogisk utbildning kopplas till ibruktagandet av matrisen.

Studentresponsen inbegriper kursutvdrdering, studieklimatunders6kning, kandidatrespons,
arbetslivsenkdt samt doktoranduppfdljning. Dessa verktyg omspédnner studierna och intradde i
arbetslivet pa ett heltdckande sdtt. Speciellt studieklimatundersdkningen och arbetslivsenkédten
har utnyttjats aktivt. Behandlingen av studentresponsen, bade kursutvirderingarna och de
universitetsgemensamma uppféljningarna, har dock inte fungerat som planerat och ddrfér kommer
indringar att inforas. Det ir bra att Abo Akademi identifierat bristerna och satt iging processer
for att utveckla kvalitetshanteringsrutinerna. Som det nimndes tidigare kommer Abo Akademi
att infora ett elektroniskt kursutvirderingssystem med ett antal gemensamma fragor for samtliga
kurser vid akademin. Av intervjuerna framgar att undervisningspersonalen upplever att den egna
kursutvirderingen ger den bdsta informationen fér vidareutveckling av undervisningen. Kurs-
utvdrderingsblanketterna varierar dock i hég grad, och det kan vara till férdel att stromlinjeforma
blanketterna sa att alla samlar in information om lirandemalen, nivan och omfattningen pa inne-
hallet samt undervisnings- och utvirderingsformerna. Det faktum att studentrespons anvands i
personalutbildning ger utmadrkta forutsdttningar for att responsen verkligen leder till utveckling
av utbildningen och undervisningen. Personalutbildningen dr dock verkningsfull endast om den
nar en tillrackligt stor del av ldrarkdren och dr meriterande.

Det forekommer kartliggningar 6ver personalens utbildningsbehov och deltagande i universitets-
pedagogisk utbildning. Statistiken Gver personalens deltagande i pedagogisk utbildning ger vid
handen att det dr lektorer och nyare lirare som deltar i utbildningen. Diremot ar deltagandet
betydligt mindre bland professorerna. Det dr mdjligt att behovskartliggningarna inte lyckas
engagera hela personalen till att reflektera &ver sina utbildningsbehov och en del av dessa forblir

54



oidentifierade. For att kvalitetshanteringsrutinerna ska uppna en stadigare férankring pa alla
nivaer, bér mera uppmarksambhet fistas vid uppfoljningen av personalens pedagogiska kompetens
och meritering pa alla nivaer. Enligt Abo Akademis sjilvvirdering ir utvecklingssamtalen det
enda stdllet dir deltagande i universitetspedagogisk utbildning f6ljs upp. Av intervjuerna framgar
dock att utvecklingssamtalen inte alla ganger utnyttjas systematiskt som ett led i uppfoljning
och planering av den undervisande personalens kompetensutveckling. Auditeringsgruppen
rekommenderar att Abo Akademi ser &ver rutinerna for uppféljningen av planer och deltagande
i universitetspedagogisk utbildning.

Det finns potential att utveckla personalutbildning sd att man kombinerar universitetspedagogisk
utbildning och ledarskapsutbildning, speciellt for utbildningslinje- och dmnesansvariga. Dessa
dr uppgifter som kraver bade ledarskap och pedagogik. Implementeringen av lednings- och
kvalitetshanteringssystemet pagar pa dmnesniva. Universitetspedagogisk utbildning kopplat till
ledarskapsutbildning kunde utgora ett led i férankringen av lednings- och kvalitetshanterings-
systemet. Overlag kunde en till imnena starkare anpassad pedagogisk utbildning tydligare stoda
utvecklingen av undervisningen.

Det av Forsknings- och utbildningsservice (FUS) koordinerade lirandestddet utgér den centrala
stodfunktionen for utveckling av undervisningen och inbegriper personalutbildning, pedagogisk
handledning, teknisk handledning, mediaproduktion och ett omfattande utbud av stddmaterial.
Emedan verksamheten for lirandestddet ir vil sammankopplat med Abo Akademis strategi,
utnyttjas inte detta stod maximalt, eller sd uppfattar inte den undervisande personalen utbudet
motsvara deras behov. I sjilvvirderingsrapporten identifierar Abo Akademi som ett utvecklings-
objekt behovet att 6ka lararnas kinnedom om lirandestodet. Av intervjuerna framgar att trots
att det erbjuds relativt mycket stod for anvandningen av digitala teknologier samt universitets-
pedagogisk utbildning utnyttjas dessa resurser inte fullt ut. Auditeringsgruppen rekommenderar
att Abo Akademi utreder vilka hindren fér personalen att ta del av lirandestddet dr och arbetar
systematiskt for att avveckla hindren.

Intervjuerna ger vid handen att ett pedagogiskt tink finns hos den undervisande personalen.
Enligt Abo Akademis sjilvvirderingsrapport upplever lirarna att vissa av kvalitetsrutinerna i
utvecklingen av undervisningen dr belastande (t.ex. formulering av lirandemadl). Belastningen torde
minska pa lingre sikt da lairandemalen, kursinnehdllen samt undervisnings- och utvdrderings-
formerna for alla kurser val etablerats och deras konstruktiva samordning evaluerats. Arbetet
med ldrandemal utgodr saledes ett viktigt led i utvecklandet av studentcentrerad undervisning.
Auditeringsgruppen rekommenderar att Abo Akademi utvecklar rutinerna for spridandet av god
praxis inom studentcentrerad undervisning pa universitetsniva.

Som exempel pa studentcentrerat lirande och undervisning kan ndmnas att man inom vissa
dmnen och kurser frangatt traditionella tentamina da de inte ansetts bidra till séidan kompetens-
utveckling som studerande har nytta av. Samtidigt har man inf6rt teamarbete for att 6va upp
generiska fardigheter som krivs i arbetslivet. Ett studentcentrerat tink finns inom enskilda
miljder, men for att ytterligare forstirka den studentcentrerade ansatsen vore det dnskvirt att Abo
Akademi mera malinriktat f6ljer upp dven integreringen av digitala teknologier i undervisningen.
Digitala teknologier utnyttjas inte sdrskilt effektivt, aven om teknologin har en framtrddande roll
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inom universitetspedagogisk utbildning och ett direkt behov av integrering av undervisnings-
teknologier har identifierats. Detta behov framtrader inte minst bland de internationella studerande.
Av intervjuerna framgar att sdrskilt de internationella studerande avligger flertalet liskurser pa
egen hand, vilket inte alltid bidrar till motivation och engagemang. Studerande kan i vissa fall
vara aktiva och organisera ldsekretsar, men sadana initiativ stods inte tillrackligt. Ett mera ge-
nomtdnkt utnyttjande av digitala teknologier i undervisningen kunde underldtta situationen for
savdl de internationella studerande som fér inhemska studerande i syfte att a ena sidan engagera
studerande i sitt lirande och a andra sidan erbjuda flexibla mojligheter att avlidgga studierna pa.
Samtidigt som man mera aktivt infor digitala teknologier i undervisningen bér handlednings-
systemen utvecklas att motsvara studerandes behov av stéd och respons. Det vore fordelaktigt
for Abo Akademi att utveckla kvalitetshanteringssystemet sa att den bittre greppar integrering
av digitala teknologier i undervisningen.

7.2 Medverkan i kvalitetsarbetet

I

Bade den undervisande personalen och de studerande deltar i allmdnhet aktivt i kvalitetsarbetet;
lirarna t.ex. genom samarbete i lirarteam och studerande direkt med ldraren eller via dmnes-
foreningarna. Enligt sjdlvvarderingen pavisar studieklimatundersékningen att studerande upplever
sig ha goda mojligheter att paverka utbildningen. Denna slutsats forstarktes i och med intervju-
erna. Av intervjuerna framgar att de studerande dr intresserade av att paverka undervisningens
utformning, de diskuterar garna med lararna, och upplever att lirarna lyssnar pa dem och tar
forslagen i beaktande i man av mojlighet.

Med tanke pd att ett av medlen f6r att na de strategiska malen gillande utveckling av utbildningen
och undervisningen ir att utbilda AA-graduerade med sambhillsrelevanta kompetenser ir det
sarskilt viktigt att de externa intressentgrupperna deltar i kvalitetsarbetet. Som det papekats
tidigare i rapporten ger intervjuerna vid handen att de externa intressenterna dr involverade i
verksamheten och bidrar med aterkoppling som framjar utvecklandet av undervisningen, dven
om denna respons inte genomgaende samlas in och utnyttjas systematiskt.

56



8

Kvalitetssystemet
som helhet

Abo Akademis lednings- och kvalitetshanteringssystem (LKS) bildar ett vil fungerande system, starkt
kopplat till den ordinarie organisationen och den ansvarsférdelning som ddr finns. LKS omspdnner
de centrala delarna av akademins grundldggande uppgifter och utgor ett stéd for att utveckla verk-
samheten i enlighet med akademins strategi. Det finns beldgg for systemets, inklusive organisations-
fordandringarnas, genomslagskraft i utvecklandet av de grundldggande uppgifterna. Abo Akademi har
en stark kvalitetskultur med delaktighet och engagemang.

Kuvalitetssystemet som helhet dr under utveckling.

8.1 Kvalitetssystemets omfattning och genomslagskraft
Kvalitetshanteringssystemet omspanner alla akademins grundldggande uppgifter samt stod-
funktionerna. Genom att alla omraden ar foretrddda i rektors ledningsgrupp ges centrala aktorer
inom akademin en forstdelse for helheten och kvalitetsfragor kan diskuteras med olika infalls-
vinklar. LKS upplevs som ett bra stdd for den strategiska planeringen av sdvil styrelse som rektors
ledningsgrupp. LKS ir ett dokument som haller sasmman Abo Akademi och ger stdd, integration
och forankring. Dekanerna, som foretrader de fyra fakulteterna, dr medlemmar i lednings-
gruppen och har ocksd féredragningar i styrelsen for sina respektive omraden. Etablerandet av
nya utbildningslinjer och inférandet av utbildningslinjeansvariga har inneburit ett steg pa vagen
mot det “grinsoverskridande universitetet”, vilket ir Abo Akademis huvudmotto i strategin for
2015-2020. Bade utbildningen och forskningen/forskarutbildningen har egna nimnder for hela
Abo Akademi, vilket ger utrymme att hantera kvalitetsfrigorna bide mer specifikt och samlat fér
respektive omrade. Saval organisationsfordndringarna som kvalitetshanteringsrutinerna stédjer
utvecklandet av verksamheten.

Abo Akademi har utvecklat sitt kvalitetshanteringssystem sedan den forra auditeringen och har
i sitt nya system tagit fasta pa synpunkter som framkom i den férra auditeringen. Abo Akademi
har ocksa gjort en omfattande organisationsforindring, som syftat till att bade tydliggdra ansvar
inom akademin och att skapa nya foérutsittningar for grinsdverskridande utbildningar. Aven
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organisationsférandringarna har delvis sin utgangspunkt i den forra auditeringen. Den djirvhet
som Abo Akademi har visat genom att ta sig an de olika utmaningar som finns, och att gora det
ndstan samtidigt, visar pa ett stort mod och en beslutsamhet att forbattra férutsdttningarna for
akademin. Forandringarna innebdr att kollegialiteten har starkts. Darmed dr lararna och forskarna,
men ocksa studerandena, starkt involverade, inte bara i sin egen verksamhet utan ocksa i de olika
rad, nimnder etc. som finns.

Genom att kvalitetshanteringssystemet sa tydligt knyter an till det ledningssystem, lednings-
personer och individuellt ansvariga som finns, knyter kvalitetsarbetet naturligt an till den dagliga
verksamheten. Implementeringen av LKS pagar, varfor medvetenheten om vad LKS innebdr
fortfarande dr starkast pa ledningsniva. Genom att det individuella och kollegiala inflytandet
och ansvaret har stirkts finns det goda férutsdttningar for ett genomslag for det nya kvalitets-
hanteringssystemet. Styrelsens mycket aktiva engagemang fér Abo Akademis utveckling bidrar
starkt till verksamhetens utveckling, sdisom ocksa rektors ledningsgrupp.

Rektors ledningsgrupp och de 6vergripande nimnderna dr garanter for att LKS fér ett genomslag,
inte minst eftersom det personliga ansvaret hos enskilda ledare dr sa tydligt uttalat. Engagemanget
hos de enskilda medlemmarna i rektors ledningsgrupp dr mycket stort. Universitetets styrelse far
numera periodrapporter av bade kvantitativ och kvalitativ art, vilket innebdr att dialogen mellan
styrelse och verksamhet dr mer pataglig. Rutinerna for rapporteringen paverkar inte enbart
ledningsgruppen, utan berdr ocksa enskilda ldrare om hur kurserna har gatt etc. Styrelsen ska
under 2016 faststdlla ett utvarderingsprogram for kirnverksamheten for de kommande aren.
Eftersom LKS &r sa nytt och andra férindringar har vidtagits, har detta utvirderingsprogram
inte sjosatts dnnu. Med ett sadant utvarderingsprogram blir kvalitetshanteringssystemet mer
fullstandigt.

Den omfattande alumnverksamheten och kontakterna med bade offentliga och privata aktorer
ger en god genomslagskraft i samhdllet. Kanslerns aktiviteter ar starkt fokuserade pa det externa
engagemanget och forstarker detta ytterligare. En eventuell ndmnd f6r samverkan har diskuterats
i rektors ledningsgrupp och instillningen &r positiv.

8.2 Kvalitetskultur

Kvalitetskulturen vid Abo Akademi ir stark, vilket inte minst framkommer vid diskussioner med
enskilda larare, forskare och dmnesansvariga. Det kollegiala inflytandet markeras, men samtidigt
markeras starkt det individuella ansvaret, inte enbart for de akademiska ledarna, utan for alla
anstéllda. Tre nya universitetsdvergripande organ, rektors ledningsgrupp, ndmnden f6r grund-
utbildning samt nimnden for forskning och forskarutbildning, tillsammans med en mycket
aktiv styrelse sikerstiller att de fyra elementen i LKS, Strategisk planering, Arsplanering,
Genomforande och rapportering samt Utvidrdering och utveckling, kontinuerligt f6ljs och kvalitets-
diskussioner fors. Universitetssamfundets (dvs. samtliga anstillda, studerande och alumner)
uttalade roll i kvalitetshanteringssystemet borgar for en stark delaktighet, vilken bygger pa den
etablerade kvalitetskultur som genomsyrar Abo Akademi.
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Det finns en nidra kontakt mellan larare och studerande som bidrar till den goda kvalitets-
kulturen. Akademin genomfdr kontinuerligt uppfoljningar av sina utexaminerade ett och fem dr
efter examen. Abo Akademis studerande har en hog etableringsgrad pa arbetsmarknaden, ocksa
inom omraden som dr relevanta med tanke pd deras utbildningar. De intensiva alumnikontakterna
bidrar sannolikt till detta goda resultat.

8.3 Kvalitetssystemet som helhet

I

Kvalitetshanteringsrutinerna synes fungera vdl, eftersom de utvecklats fran att vara en del i det
tidigare kvalitetssystemet. Rutinerna far ett starkare genomslag genom det nya systemets koppling
till linjeorganisationen och det ansvar som enskilda ledare/ldrare samt olika nimnder, rad och
grupperingar har. Sedan systemets infordes har processerna och ansvaret blivit fortydligat och
Abo Akademi har tagit systematiska steg fran drsplanering till rapportering. Bedémningar och
strategiska overvidganden grundas dirmed i gemensamma dokument och fakta. Flera medarbetare
inom akademin anser att de numera har béttre uppfattning om verksamheten. Det dr angeldget
att LKS pa ett smidigt sdtt moter den interna kvalitetskulturen ndr implementeringen av LKS
fortsdtter pa dmnesniva. Det valfria auditeringsobjektet, Utveckling av undervisningen, visar pa
att Abo Akademi vill utnyttja auditeringen till att férbittra sina insatser och rutiner inom under-
visningen, efter att en omfattande reorganisering av utbildningen i nya utbildningslinjer har skett.

Att lata auditera ett kvalitetshanteringssystem som varit i aktivt bruk ett knappt halvar vid
auditeringsbesoket dr djarvt. Akademin har dragit slutsatsen att det var viktigare att starta med
organisationsforandringarna for att fa genomslag for ett nytt kvalitetshanteringssystem. De
ddrmed ndstan parallella processerna av ny organisation, nya utbildningslinjer samt nytt kvalitets-
hanteringssystem visar pa mod fran akademins sida, saval fran dess styrelse, dess ledare som fran
dess anstillda. Detta visar att flera av de virden som styrelsen fastslagit fér Abo Akademi (mang-
fald, 6ppenhet, djarvhet, delaktighet och héllbarhet) har funnits med i bakgrunden.

Styrelsen har ett mycket starkt engagemang och foljer kontinuerligt upp kvaliteten i verksamheten
och dess utveckling i férhdllande till strategin. Styrelsen dr en stark motor for att organisationen
ska samla relevant information som ger styrelsen en trovirdig aterkoppling. Den nya strategin
anses av flera medarbetare ha en helt annan tyngd in tidigare motsvarigheter och fakulteterna
tar avstamp i den 6vergripande strategin nidr de utvecklar egna. Den Overgripande strategin blir
ddrmed det grundldggande styrinstrumentet som ger ledstjarnor for arsplaneringen och proces-
serna. Abo Akademis lednings- och kvalitetshanteringssystem bildar en sammanhingande helhet
for att granska den egna verksamheten mer systematiskt och dirmed underldtta genomforandet
av den strategi som akademins styrelse beslutat om.
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Konklusioner

9.1 Styrkor och god praxis i kvalitetssystemet

Abo Akademi integrerar ledningssystem och kvalitetshantering si att den inlemmas i den
ordinarie organisationsstrukturen. Darmed har olika aktdrers ansvar markerats mycket
tydligt, bade for enskilda medarbetare och nimnder.

En stark intern kvalitetskultur utgér en god bas for lednings- och kvalitetshanterings-
systemet.

Universitetsstyrelsen ir synnerligen engagerad och arbetar proaktivt med Abo Akademis
strategi och lednings- och kvalitetshanteringssystem i interaktion med verksamheten.

Studentmedverkan ar aktiv och goda mojligheter finns foér studerande att ge informell
respons, inte minst via de olika dmnesforeningarna.

Det 6ppna klimatet inom Abo Akademi och en vilfungerande ledningsgrupp.

Alumnverksamheten dr mycket aktivinom alla universitetets omraden och bidrar till den
hoga arbetsmarknadsetableringen. Goda kontakter till arbets- och ndringslivet finns via
alumni, praktik och projekt.

Abo Akademis styrelse och ledning har visat mod att genomféra flera férindringar sam-
tidigt for att stirka akademin.

Abo Akademi har utvecklat ett starkt samband mellan den fastslagna strategin fér 2015-2020
och det nya lednings- och kvalitetshanteringssystemet.

De interna utlysningarna av spetsenheter och doktorandnitverk med internationella
bedémargrupper fraimjar hog kvalitet i forskning och forskarutbildning.

Inférandet av utbildningslinjeansvariga fungerar vil dir den hunnit implementeras och
bidrar till kvalitetsutvecklingen.

Lirandemal ges stor vikt och diskuteras och uppdateras pa ett bra satt vilket gor att de ar
styrande for studentcentrerat lirande och undervisning.

En interaktiv behandling av tertialrapporteringen mellan styrelse och ledning.
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9.2 Utvecklingsrekommendationer

Abo Akademi bér virna den befintliga kvalitetskulturen inom undervisningen och forsk-
ningen och anpassa implementeringen av lednings- och kvalitetshanteringssystemet sd
att den moter denna kvalitetskultur.

Utbudet av universitetspedagogisk utbildning och ledarskapsutbildning kunde med férdel
anpassas efter olika damnens nirmare behov och forutsittningar, sa att samtliga personal-
grupper, professorer inkluderat, finner det angeldget att delta. Uppf6ljning av pedagogisk
meritering bor forbittras.

En konkretisering av strategin for internationalisering skulle stirka kvalitetshanteringen
av utbildning och forskning med tanke pa internationell verksamhet.

Olika delar av universitetet bor reflektera 6ver hur devisen ”det gransoverskridande
universitetet” far genomslag i respektive verksambhet.

For att sdkerstdlla en effektivimplementering av matrisen f6r god lairandemilj6 borde den
kopplas till kvalitetshanteringen och den universitetspedagogiska utbildningen.

Abo Akademi bér ta fram rutiner for att stirka lirande och utbyte av god praxis mellan
utbildningslinjer, dmnen och fakulteter.

Kvalitetshanteringssystemet bor bdttre inkludera integreringen av digitala teknologier i
undervisningen.

Universitetet bor se 6ver egenldrarsystemet utifrdn belastningen for ldrarna och studerandes
mdjlighet till kontakt da det rdder en stor variation idag.

Information om handledningsprocesserna i doktorandutbildningen boér tas fram som
grund for ett kollegialt utvecklande av handledningen och tillimpa handlednings- och
studieavtalen mera systematiskt for kvalitetshantering under doktorandutbildningens gang.

Atgirder bor vidtas for att minska genomstrémningstider inom forskarutbildningen.
Forskarskolans roll i kvalitetshanteringen bor fortydligas.

Universitetet bor se 6ver om rekryteringshanteringen kan stddja rekryteringen av inter-
nationell personal mer aktivt, bl.a. genom att utveckla mottagandet.

Aterkopplingen fran expertpanelerna for spetsenheter och doktorandnitverk kunde
anvandas mer systematiskt i kvalitetsarbetet.

Studieklimat- och arbetslivsundersdkningarna kunde utvecklas sa att de ger information
ocksd pa dmnesniva.

Abo Akademi skulle dra nytta av att utveckla nya sitt att inkludera externa intressenter
i konkret utvecklingsarbete och att infora tydligare och mera matbara malsittningar for
kvalitetshantering av genomslagskraft i samhallet.
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9.3 Auditeringsgruppens helhetsutvardering

Mot bakgrund av var tidigare redovisning av auditeringen bedémer auditeringsgruppen att Abo
Akademis kvalitetssystem uppfyller de kriterier som Nationella centret fér utbildningsutvirdering
har stdllt upp for kvalitetssystemet som helhet och for kvalitetshanteringen av de grundldggande
uppgifterna. Inget av auditeringsobjekten var pa nivan bristfillig och kvalitetssystemet som helhet
(auditeringsobjekt 6) var under utveckling. Med dessa grunder foreslar auditeringsgruppen att
Abo Akademi godkinns i auditeringen.

9.4 Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna

Sektionen for utvardering av hogskolorna beslot vid sitt mote den 14 mars 2016 utgdende fran
auditeringsgruppens rapport och framstillan att Abo Akademis kvalitetssystem uppfyller kriterierna
som stdllts upp for kvalitetssystemet som helhet och for kvalitetshanteringen av de grund-
liggande uppgifterna. Abo Akademi har dirmed beviljats en kvalitetsstimpel som ir i kraft i sex ar.
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BILAGA 2. Auditeringsprocessen och tidtabellen

Skede i processen Datum
Avtalsforhandling 21.1.2015
Auditeringsgruppen tillsatts 20.2.2015
Auditeringsmaterialet och sjalvvarderingsrapporten levereras 1.9.2015
Informations- och diskussionstillfélle vid Abo Akademi 13.10.2015
Auditeringsbesoket 24-26.11.2015
Sektionen for utvardering av hogskolorna fattar beslut om auditeringens resultat 14.3.2016
Rapporten offentliggors 16.3.2015
Avslutande diskussionsseminarium vid Abo Akademi 5.4.2016
Uppfdlining av arbetet med att utveckla kvalitetssystemet Ar2019
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BILAGA 3. Auditeringsbesokets schema

—
Tisdagen den 24 november
8.45-9.45 Rektoratet
10.00 - 10.50 Styrelsen
11.05-11.55 Dekaner
13.00 - 13.50 Undervisningspersonal
14.00 - 14.30 Studerande
14.30 - 15.00 Internationella studerande
15.15-16.05 Forsknings- och innovationsverksamhet
16.20-17.10 Externa intressentgrupper
Onsdagen den 25 november
9.00-9.50 Utveckling av undervisningen
10.05-10.55 Utbildningslinjen for informationsteknologi: Personal
11.10-12.00 Utbildningslinjen for informationsteknologi: Studerande
13.00 - 13.50 Doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper: Personal
14.05-14.55 Doktorandprogrammet i pedagogiska vetenskaper: Doktorander
15.10 - 16.00 Utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi: Personal
16.15-17.05 Utbildningslinjen for kultur, historia och filosofi: Studerande
Torsdagen den 26 november
9.00-9.50 Stddfunktionernas kvalitetshantering
10.05-10.55 Samhéllelig samverkan och genomslagskraft i samhéllet
11.10-12.00 Internationalisering
14.10-15.00 Avslutande intervju med rektoratet och kvalitetskoordinator. Prelimin&r respons.
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Auditeringar av hogskolors kvalitetssystem har utforts
i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvdrdering sedan 2005. Syftet med auditeringarna
har varit att stodja de finlandska hogskolorna i att
utveckla kvalitetssystem i enlighet med principerna
for europeisk kvalitetssakring och att pdvisa att

Finland har en fungerande och foljdriktig kvalitets-
sakring bade i hdgskolorna och pa nationell niva. Hog-
skolorna far stod i att na sina egna strategiska mal
samt i att inrikta framtida utvecklingsverksamhet och
darigenom skapas forutsattningar for en kontinuer-
lig utveckling i hogskolorna.

| denna rapport presenteras auditeringsprocessen och
resultatet av auditeringen av Abo Akademi.

ISBN 978-952-206-333-5 hft.
ISBN 978-952-206-334-2 pdf.

ISSN 2342-4176 (tryckt)
ISSN 2342-4184 (online)
ISSN-L 2342-4176

JLS? ‘| SSJ

5227063

Nationella centret for utbildnings-
utvardering (NCU) ar ett fristaende
ambetsverk for utbildningsutvarde-
ring. Utvarderingscentret genom-
for utvarderingar av utbildningen
samt av den verksamhet som be-
drivs av utbildningsanordnarna, allt
fran smabarnsfostran till hogskole-
utbildning. Utvdrderingscentret
genomfor ocksa utvarderingar av
[arresultat inom den grundlaggan-
de utbildningen och inom utbild-
ningen pa andra stadiet. Till utvar-
deringscentrets uppgifter hor ock-
sa att stodja utbildningsanordnarna
och hogskolorna i fragor som gal-
ler utvardering och kvalitetshante-
ring samt att utveckla utvardering
av utbildning.

Nationella centret for
utbildningsutvardering

PB 28 (Mannerheimplatsen 1A)
00101 HELSINGFORS

E-post: kirjaamo@karvi.fi
Telefonvaxel: 029 533 5500
Fax: 029 533 5501

karvi.fi






