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" #
8000 %

rutiner f6r olika
vardmoment

arbetstimmar

140

dnster

En annan tydlig trend &r att de

administrativa uppgifterna fort-

satt att 6ka dven for vardpersona-

Enlig For in finns det go ngar for att
det pibar sarbetet i

len, fler byrakrater har inte gett

Eé_gkgwlast_ning for ldkare och
sjukskaoterskor. Tidsstudier som

bland annat Anders Ivarsson
Westerberg gjort pa flera vard-
centraler visar att i genomsnitt
48 procent av vardpersonalens

arbetstid gar till administration.

Erik Nilsson

demokrati och styrning
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JR Karlsson
@AjrKarlsson

Svarar @Skolinkvisition

Haromdagen pratade jag lange med en chef pa LSS
boende. Hon kunde tydligt se hur ledningsmétena pa

regionsniva for 20 ar sedan handlade om
karnverksamheten, nufértiden néamner man aldrig
patienter eller brukare. Allt handlar om budget och
siffror. #ineffektivt

Anna Gustafsson
5 @annaggan ocH oA

Liten nytta av omfattande
informationsinsamling
fran kommunernas socialtjanst

Patienter pa sjukhus vaccineras
inte mot covid-19. Roger
Paulsson é&r orolig for sin fru
Asa som vardats pa fem sjukhus

i nio veckor efter en stroke. Ny 27 M) 2021
Cheflakaren i Region Stockholm
hénvisar till logistiken. "Viktigt att

alla foljer framtagna floden”.

Kommunerna limnar stora ming
sa kallade oppna jambrelser i so
konstaterar att bara en liten del a
kvalitet, och rekommenderar att

SO TR

Inlagda patienter vaccineras inte mot covid-19 -
Asa har varit nio veckor pa sjukhus utan att ha...

13:37 - 06 juni 21 - Twitter for iPhone

”Pa alla politiska nivaer dgnas stor kraft at att forhandla

budgetar varje ar, ofta med ganska marginella

forandringar som resultat. Tank om man i stallet kunde

ransonera antalet mal/uppdrag (..). En stor verksamhet
som till exempel en skolforvaltning klarar kanske att
hantera tre styrsignaler i verksamheten samtidigt. Skickar
man tio kan man vara ganska trygg med att ingenting

hander.”

Fd statssekreterare Erik Nilsson i boken ”Det var ndgonting med fjdrilar...




MANAGING

HEALTH CARE

BRIDCING THE SEPARATIONS
BETWEEN CARE. CURE. CONTROL,
AHD COMMUNITY

HENRY MINTZBERG

FamIIAE L8 = PFERT BEAAD WTERSY
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THE MYTHS OF

Detaljstyrning tranger undan

manniskors inre motivation

(var kdnsla av levnadskall)

Georgellis, Y., lossa, E., & Tabvuma, V. (2011). Crowding out intrinsic motivation in the

public sector. Journal of Public Administration Research and Theory, 21(3).
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”Jag kallar det for styrning med fjarrkontroll, darfor att
den &r avskuren fran verksamheten, men anda fast
besluten att kontrollera den. [...] | hdlso- och sjukvarden
innebar det att man omorganiserar ofortrottligt, mater
som en galning, premierar en heroisk form av ledarskap,
gynnar konkurrens dar det man behover dr samarbete
samt latsas att detta levnadskall ska hanteras som ett

foretag.”

Henry Mintzberg (2017) Managing the Myths of Health Care

2022-11-29
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”Matandets kunskap ar den enda kunskapsrelation
pedanten kdnner till. [...] Pedanten hanterar alla lika och
kan omojligen gora undantag fran regeln. Den prioriterar
pappersvarlden 6ver den levda vérlden och ddarmed att
halla byrakratin korrekt 6ver karnverksamhetens basta.
Pedantens rattssakerhetsiver riskerar dock att sla dver i
rattshaveri nar som helst. Pedanten lever i sina

kolumner.”

Jonna Bornemark (2018) Det omdtbaras rendssans:

en uppgorelse med pedanternas vdrldsherravdlde. Volante.

K annervi igen

s rob]embi]den?

i
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MANNJSKANS
NATUR

Rutger Bregman

I grunden god - en optimistisk berattelse om
manniskans natur (2020). Natur & Kultur.

Vad &r den ménskliga naturen?

Kan vi lita pa varandra?

"Att manniskan av naturen ar egoistisk,
panikbendgen och aggressiv ar en envis myt.
Biologen Frans de Waal brukar tala om
“fernissateorin”. Civilisationen ar enligt den har
teorin bara ett tunt lager fernissa som spricker
sa fort det utsatts for minsta belastning. | sjalva
verket ar det precis tvartom: just nar bomberna
faller frdn himlen eller férdamningarna brister,

kommer det béasta i oss upp till ytan.”

Arbetsgladje

Workplace happiness

“Experiment visar att en kdnsla av hogre
syfte stimulerar produktionen av oxytocin,
nagot aven tillit gor. Tillit och syfte
forstarker varandra 6msesidigt och skapar
en mekanism foér hogre nivaer av oxytocin,
vilket I sin tur leder till lycka. Sa gladje pa
arbetet kommer fran syftesdrivet arbete
inom ett team med tillit.”

Paul Zak (2017) The Neuroscience of Trust. Harvard
Business Review.

Paul Zak dr professor i nationalekonomi, psykologi och
management vid Claremont Graduate University, USA
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Hogtillitsorganisationer:

?ﬁ? ug‘gﬁ 74% lagre stress

FACTOR 106% mer energi pa arbetet
. 2 8  50% hogre produktivitet
13% farre sjukdagar
\ Yoy 76% hogre engagemang
»ESIL I ZRE 29% hogre livstillfredsstallelse

40% farre utbranda

Nagra av tillitens effekter

Komplexa samband (Yang & Holzer 2006)

Védlmaende och lycka
(Helliwell et al. 2016; Kroll 2008; Tov & Diener 2008)

Samarbete och investeringar i det gemensamma
(Putnam 1993, 2000; Zak & Knack 2001)

Effektivitet och utveckling
(Bj@rnskov, 2012; Putnam 1993)

Hogre engagemang
(Heavey, Halliday, Gilbert & Murphy, 2011; Morgan & Hunt 1994)

Okad legitimitet for demokratin
(Mishler & Rose, 2005)

Minskad risk for korruption
(Rothstein 2011, 2013)
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Ledare forstar vad som star pa spel —
atminstone | teorin. |1 2016 ars globala
studie av PwC rapporterade 55% av
VD:arna att brist pa tillit ar ett hot till
deras organisationers tillvaxt. Men de
flesta har gjort lite for att oka tilliten,
framfor allt darfor att de inte vet var de
ska borja.”

(Paul Zak (2017) The Neuroscience of Trust.

Harvard Business Review.)

Why Trust
Matters

NS

Benjamin Ho

2022-11-29
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Tva dimensioner av tillit

Strukturel dimension
+Er lagen abnet (tilpas)?«

e Strukturell dimension

Styrning, organisering, processer, system

T 2
»Tor og kan fuglen fiyves?

e Relationell dimension

Ledarskap, attityder, bemotande +

Se dven:
McEvily, Perrone & Zaheer (2003) Trust as an
organizing principle. Organization Science, 14(1)

Tina Ollgard Bentzen (2018) Tillidsbaseret styring
og ledelse i offentlige organisationer.

Reglering & . :
. Tillit byggs i samspel mellan
auktoritet

valfungerande regelverk & hierarki
valfungerande ersattningsmodeller
ett gott professionellt omdome

Lon &
beI6ningar Tillit ar en kraftigt underbetonad styrprincip

’ (ersGittningar)

) .
&
A |

TILLIT &

samarbete

Adler, P. (2001). Market, hierarchy, and trust: The knowledge economy
and the future of capitalism. Organization Science, 12(2), 215-234.

16
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' Hur ska

vi hantera arenden?

- Tavla om att hinna med flest?
- Bestamma hur manga var och en ska gora?
- Samarbeta for att I6sa dem?

Anton ar for okunnig pa det
har omradet. Han far
fortsatta med det vi vet att
han klarar.

Jag behover inte lyssna pa
Lasse for han gar igenom en
orolig period pga
organisationsforandringen. Det
gar Over.

Louise Bringselius 24 nov. 2022
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Styrningen och processerna
fungerar fint. Det ar bara
personalen som har svart att
forsta det.

Veronica ar for radd och osaker
for att klara det har. Vi far ge
nagra enkla uppgifter som hon
kanner att hon klarar.

Personlighetstestet visade att Bodil

har den hér typen av personlighet.

Det betyder att hon inte kommer

klara en roll som kréver helt andra
férmagor.

2022-11-29
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Vad kannervi igen

vy och tar med oss?

i

BB e ety e e @) () A

Det finns manga modeller som bygger . RIV
pa tillit — men manga fokuserar enbart SPYRA |
pa den relationella dimensionen M"]EHNA.

Uppdragstaktik (Forsvarsmakten)

Utvecklande ledarskap Tillitsbaserad i the Gulture
Salutogent ledarskap styrning och ledning "
Tranformativt ledarskap

Agile och (delvis) Lean Samarbete
Verksamhetstjanande ledarskap Avbyrakratisering
Distribuerat ledarskap / medledarskap Decentralisering
Tjanstedesign Oppenhet/tolerans
Coachande ledarskap

Medarbetardriven verksamhets-

utveckling/ standiga férbattringar

Policy Labs

Samskapad styrning

Louise Bringselius 24 nov. 2022 10
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Tillit forutsatter
omtanke och empati

Tre typer av varden

Principbaserade varden
Lagstiftning, interna regelverk, principer

Instrumentella varden
Resultat, effekter

Omhandertagande varden
Omtanke, empati

Simha, A. & Cullen, J.B. (2012). Ethical climates and their effects on organizational outcomes:
Implications from the past and prophecies for the future. Academy of Management Perspectives, 26(4)
Quade, M.J., Mclarty, B.D. & Bonner, J.M. (2019). The influence of supervisor bottom-line mentality and

employee bottom-line mentality on leader-member exchange and subsequent employee performance.
Human Relations

Tillit kommer med risk

“Tillit ar viljan att utsdtta oss sjalva for risk
pa ett omrade som ar viktigt for oss, utan
att veta om den vi valjer att lita pa

kommer leva upp till vara forvantningar.”

Mayer, Davis & Schoorman (1995) An Integrated Model
of Organizational Trust. Academy of Management
Review, 20(3).
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Vagledande principer

vid tillitsbaserad styrning och ledning

* Fokus pd uppdraget  * Tillit

* Etiskt foredsme * Narastod

* Helhetstinkande * Oppenhet & trygghet
* Langsiktighet * Lirande & utveckling

Végrojare

X

'\v

* Delegering med

tydliga roller och
mandat och goda
organisatoriska
forutsittningar

Figur 7. Tre roller i det tillitsbaserad samt
baserad styrning och ledning
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Tillit forutsatter att vi kan
forlata misstag och skapa
psykologisk trygghet

Exempel

» Att kunna tycka och tanka annorlunda dn
chefen, ledningen eller kollegorna — och bli hord
Att kunna anvénda sin yttrandefrihet
och varna om ratten till integritet
Att kunna vissla och agera som demokratins

vaktare — en dmbetsman

. Tillit och tolerans

. Medborgaren i fokus

. Handlingsutrymme i motet

. Etik och ansvar

. Oppenhet & psykologisk trygghet
. Larande & omdomesutveckling

. Helhetssyn

. Nara stod

. Tydliga ramar & roller

12



Beslutslinje

Tavling
och revir-
tdnkande

Felfinneri

Styrande

Distans och
mitning

Fokus pa
byrakratin

Standard-
isering

Tillitsbaserad styrning och ledning

* Nawerk

Samarbete

. Larande

stédjande
och méjlig
gorande

Narhet,
forstaelse,
samskapande

Fokus
pa med-
borgaren

» Behovs-
< anpassning

Killa: Bringselius, Louise (2021) Tillitsbaserat ledarskap - fran pinnriknande till
samskapande. Helsingborg: Komlitt forlag.
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Tillit som ledningsfilosofi i
framtidens organisationer
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]
- Ni sag migiinte och
fragade inte efter mina
tankar och idéer

R

Ett tillitsbaserat ledarskap innebar
att vi ser och tror pa alla individer
bortom vara olikheter. Att inte krava
att alla ska vara lika.

28
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Ar du redan dar?

The Superiority lllusion

”Overlagsenhetsillusionen”

En tendens att 6verskatta vdra

moraliska kvaliteter, sasom tillit.

Taylor, S. E., Brown, J. D. (1988). lllusion and well-being: A
social psychological perspective on mental health.
Psychological Bulletin, 103, 193-210

Michelle Bligh
Professor i management

Ur boken “Leadership Today”,
kapitlet “Leadership and Trust (2017)
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"Chefer som lar sig att ha tillit och att
agera pa den tilliten 6kar den
upplevda tillitsvardigheten hos sig
sjalva. Det vill sdga, att vinna
underordnades tillit innebar att forst

sjalv agera som en tillitsfull ledare.”

—

Tillitsspiral hN—
illitsspiralen ;\-_

Louise Bringselius
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Frihet

&
ansvar

31

Varmt tack!

Louise Bringselius
www.bringselius.se
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