TRAATICCM
Puhelin- ja
laajakaistayhteydet

Telefon- och
bredbandstjanster

Heidi HHmmanen
31.5.2024
FOSS distansseminarium




Antenni auttaa parhaiten katolle asennettuna
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Sahkokatkokset matkaviestinverkoissa (M54)

» Kysymyksia on herattanyt se, toimivatko 4G-verkot sahkokatkojen arkana.
Traficomin maarayksen mukaisesti viimeistaan 31.12.2023 tulee 4G-verkkojen

tukiasemien varmennus olla 3-4 tuntia. 5G-verkkojen tukiasemien
varautumisvaatimus on 15 minuuttia, kuten 4G-verkkojen vaatimus on ollut
aremmin.

» Matkaviestinverkon peruspeiton tukiaseman ja sita palvelevan siirtojarjestelman
komponentin varateholahteen varmistusajan tulee olla:
» > 4 tuntia vahintaan 30 %:lla taajaman ulkopuolella sijaitsevista tukiasemista,
» > 2 tuntia, jos tukiasema on taajamassa sijaitseva kiinteistdotukiasema,

» > 15 minuuttia, jos tukiasema on 5G-verkon tukiasema.

» Jos laitetilaan ei ole mahdollista paasta paikalle varateholahteen = 2 - 4 tunnin
mMinimivarmistusajassa laitetilan kaukaisen sijainnin, maasto-olosuhteiden tai
odotettavissa olevien keliolosuhteiden vuoksi, tulee varateholahteen

TRATIGEHhimivarmistusaika pidentda 6 tuntiin.
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https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys_viestint%C3%A4verkkojen_ja_-palvelujen_varmistamisesta_sek%C3%A4_viestint%C3%A4verkkojen_synkronoinnista.pdf

Miten toimin kun 3G (jJa myohemmin 2G) suljetaan?

» Sellaiset laitteet, jotka toimivat vain 2G-/3G-verkoissa, siirtyvat kayttamaan 2G-
verkkoja silloin kun 3G-verkot suljetaan. Myds hatapuhelut toimivat edelleen 2G-
verkossa. Esimerkiksi sashkomittarit, hissien hatapuhelimet, palohalyttimet ja
turvarannekkeet toimivat yleensa myos 2G-verkon yli, tai lahettavat vain pienia
datamaaria, joten naiden pitaisi toimia kuten aitkaisemminkin.

» Jos kaytossa on laite tai liittyma, joka kayttaa vain 2G-/3G-teknologiaa, ja sita
kaytetaan sellaisten datamaarien siirtamiseen, johon 2G ei riita, voi tulla
ongelmia. Tuolloin laite ja liittyma kannattaa paivittaa vahintaan 4G-
teknologiaan tai jos kayttaa laitetta 5G-verkon peittoalueella, niin 4G-/5G-
teknologiaan.

» On hyva varmistaa, etta kayttoonotettavat uudet laitteet toimivat myos 4G- tai
5G-verkoissa. Ainoastaan 2G-/3G-verkoissa toimivien uusien laitteiden
kayttoonottoa tulisi valttaga, silla myos 2G-verkot tullaan tulevaisuudessa

Twléﬁ\maan alas vuoden 2029 jalkeen.
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Bittimittari ja yleispalvelu

» Bittimittari.fi - Nde mihin nettisi pystyy!

» Kaikilla kuluttajilla ja yrityksilla on oikeus saada tietyt kohtuuhintaiset ja
toimivat viestinnan peruspalvelut eli yleispalvelut kotiinsa tai yrityksen
toimipisteeseen.

» kiintea tai langaton puhelinliittyma
» viiden megan laajakaistaliittyma

» kuulo- ja puhevammaisten erityispalvelut
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https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/traficom-takaa-kaikille-perustason-laajakaista-ja-puhelinpalvelut

Bitmataren.fi

Bitmataren.fi ar en tjanst for matning av internetanslutningars hastighet och kvalitet som
tillhandahalls av Traficom. Genom tjansten far du information om olika egenskaper hos din
internetanslutning. Utover att mata internetanslutningens hastighet och kvalitet, hjalper
tjansten dig aven att tolka matresultaten och bedéma om ditt nuvarande abonnemang ar

det som passar bast for dina behov.

Tjansten Bitmataren.fi ar tillganglig som mobilapplikation (iOS eller Android) och i de vanligaste webblasarna. Man

behover inte registrera sig for att anvanda tjansten.

Nar man tar mobilapplikationen i bruk ber tjansten om tillstand att anvanda behorighets- och positionsdata for den
enhet som anvands vid matningen. Applikationen begar dessa tillstand for att kunna visa tillrackligt omfattande
uppgifter om de gjorda matningarna. Hit hdr exempelvis operatéren vars natverk matningen galler eller natverkets
natverksteknik. Det gar att gbra matningar aven utan att ge tillstanden, men da ar de matresultat som visas
bristfalliga. Det gar att andra tillstanden i efterhand specifikt for applikationen Bitmataren.fi via den mobila

enhetens installningar.



Bredband for samhallsomfattande tjanster

Alla konsumenter och foretag har ratt att fa vissa fungerande grundlaggande kommunikationstjanster, sa kallade
samhallsomfattande tjanster, till hemmet eller verksamhetsstallet till ett rimligt pris. Traficom utnamner vid behov

en operator for samhallsomfattande tjanster for att verka i ett omrade dar bredbandstjanster annars inte ar
tillgangliga.

Ett bredbandsabonnemang som omfattas av samhallsomfattande tjanster skiljer sig fran andra sa kallade
kommersiella abonnemang nar det galler hastigheten. Abonnemangets inkommande hastighet (dvs.
nedladdningshastigheten) maste vara minst 5 Mbit/s. Hastigheten far dock variera i nagon man. Det racker att
anslutningens minimihastighet ar 3,5 Mbit/s och normalhastigheten 4,5 Mbit/s. Minimihastigheten ska i regel alltid

uppnas och normalhastigheten ska uppnas 90 procent av tiden under varje matningsperiod pa fyra timmar.

Observera att operatoren sjalv kan valja med vilka tekniska l6sningar den forverkligar telefon- och
internetanslutningar som hor till samhallsomfattande tjanster. Ratten till samhallsomfattande tjanster ger dig alltsa
inte ratt att krava att operatdren exempelvis ska ge dig ett mobilabonnemang i stallet for ett fast

telefonabonnemang eller en fast bredbandsanslutning i stallet for ett mobilt bredbandsabonnemang.
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Liikenne- ja viestintavirasto

Tahto liikkua ja viestia
on meilla kaikilla. Sinun
yhteytesi ovat meille
sydamenasia.
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